
Webinar 24. januar
Innbyggerdialog og medvirkning



Slik kommuniserer vi med 
innbyggerne i Gjøvik

Karen Aamodt Stampen, rådgiver





Hva

• Holdningsskapende kommunikasjonsprosjekt

• Seniorer som bor hjemme

• Planlegge fremover



Hvorfor

‣ Så mange som mulig må rigge 

hjemmet klart for å motta tjenester 

der

‣ Utsette behovet for offentlige 

tjenester så lenge som mulig



"Hva skal vi kommunisere?"



Det som kjennetegner de som lever lenge hjemme:

• Bor i egnede boliger

• Har venner og sosialt nettverk

• Opprettholder funksjonsevnen gjennom et aktivt liv og bruker sine ressurser



Ta i bruk nyttig teknologi
Delta i frivillig arbeid Bli med på en aktivitet 

eller møteplass

Tilrettelegg eller flytt i tide

4 budskap vi maser om på ulike måter og 
i ulike kanaler



Mottaker



Avsender



Stil og tone





Kanaler



Informasjon om alle temaene «bor» på en nettside





Facebookside



Magasin distribuert i posten



Temakafèen Torsdagsprat



...med oppsummering på SoMe etterpå



Annen 
spredning

Skriv til
hjemmetjenesten

Infoskjerm legekontor

Flyer kaféer, 
frisører, 
legekontor

Annen spredning

Reklamefilm



Erfaringer 



• Aktiviteter mest interessant

• Bolig et tregere tema

• Teknologi kan slå igjennom 
hvis du har en personlig historie 

• Magasin dyrt, men har god effekt



Åpen dør



Reklamefilm



Har du spørsmål?
Karen Stampen
Karen.stampen@gjovik.kommune.no

Telefon: 45 20 79 00

Takk for meg!

mailto:Karen.stampen@gjovik.kommune.no
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Seniorkommunikasjon





Redusere hjelpebehovBedre livskvalitet
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MisfornøydFornøyd
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«Først og fremst veldig bra at denne siden 
faktisk er sendt ut. Det viser at vår flotte 
kommune tenker på og tar den aldrende 
befolkning på alvor! Tusen takk!»



«Liker godt denne siden, har forsøkt å være 
aktiv, men mange ting i livet mitt har vært 
tunge å bere. Gjør meg godt å prøve å holde 
meg i form det hjelper både fysisk og mentalt.»



«Hei jeg er langt inne i målgruppen. I finform i 
dag, men hva bringer morgendagen. Jeg har 
lastet ned siden til nærmere gjennomgang.. 
flott tiltak fra kommunen. Takker!»



bergen.kommune.no/seniorguide







Mulighetsrom og fellesskap for 
65+ i Sola kommune
24.01.2024 Rådgiver Sigrun Gaard Steinsøy, organisasjonsavdeling - innbyggerkontakt



Hva er en Kulling?

• En innbygger på 65 år

• Er i overgangen fra arbeidsliv til livsfasen etter arbeidslivet

• Har en fremtid hvor tiden kan fylles med aktiviteter og fellesskap

«Den beste måten å forutsi fremtiden på er å skape den», Alan Kay



Mulighetsperspektiv
• Så et fremtidsfrø

• Eierskap til livsfasen 

• Forebygge ensomhet

• Livskvalitet 



Prosessen  
• Kommunens rolle: Arbeidsgruppe:2 ansatte og 6 tilfeldige kullinger, 

fasiliterer, organisere, håndtere innspill og kobler personer internt 
og/ eller ekstern. Bidrar med kunnskap

• Kullingane: deltar i arbeidsgruppe, og bidrar med refleksjon, 
inspirasjon, spørsmål og aktuelle tema for å skape fremtiden
sammen. 

• Hva er viktig for deg?  - Hva kan vi få til sammen?

• Hvert årskull har bidratt med et fotavtrykk i planleggingen av 
årskullsamlingen (fra 2019 – til 2022),  og fra 2023 er arbeidet 
flyttet til å skape aktiviteter etter årskullsamlingen.



Årskullsamling
• Velkommen v/ ordfører
• Utfordringsbildet for kommunen v/ Kommunalsjef
• Foredrag »65 år og godt fornøyd» Sven Egil Omdahl

Humoristisk, historisk og ironisk perspektiv på å få tid og ta valg       

• Kaffe & matbit
• Lokale lag & foreninger står på stand i foajeen
• mingling, møte gamle kjente, etablere relasjon, nettverk

• Media: Solabladet har gitt god dekning av kullingane



Mulighetsrommet
Aktivitet: Lokale lag & foreninger er ambassadører for 
sine aktiviteter, og alle som stiller tar i mot nye 
medlemmer 

Deltakelse: Kontaktinfo skal være tilgjengelig, digitalt 
og per papir,-uansett kontakt Sola frivilligssentral 
dersom spørsmål

Fellesskap: sosiale møteplasser og bygge nettverk – via 
Sola frivilligssentral



Fruktene? 



1954

Anne Lise (kull-54)

«Dette med kullingane –
det sår et frø i det at ja, 
du må faktisk tenke selv» 



1955

Jan (kull-55) 

«Tror ikke jeg bare kan 
tilskrive kullingane , men 
jeg er blitt tryggere på at 
jeg overlever….»



1956

Mildrid (kull-56)

«Altså, forberede deg på 
og engasjere deg sånn at 
du ikke blir isolert og 
ensom»



1957

Kurt Arne (kull-57) 

«Hvis jeg skal forklare 
hva kullingane handler 
om med få ord, eller 
gjerne ett ord, så går det 
på livskvalitet»



1958
Morten (kull-58)

«Dette er ett supert 
tiltak, spesielt for oss 
mannfolk da vi jo ikke er 
så flinke sosialt som 
damene»



195
4

195
5

195
4

195
4

195
8



195
4

195
5

195
4

195
4

195
8

• Forvalte ressursene hos 
innbyggere i tide

• Gjødsle med kunnskap og 
refleksjon

• Ta vare på relasjonen

Stammen



(27) kullingane i sola kommune - YouTube

• Filmklipp fra 2:42 – til 3:45

https://www.youtube.com/results?search_query=kullingane+i+sola+kommune




Planlegge litt-kampanjen

Tina Kjensli Dyrseth
Kommunikasjonsrådgiver
Senteret for et aldersvennlig Norge



Planleggelitt.no



Befolkningen 55 +

Hvem er det vi snakker til?



Slik tror vi alderdommen blir

Drømmescenarioet er en aktiv pensjonisttilværelse 
med reiser og tid til eventuelle barn og barnebarn.

Vi ønsker å være selvstendige, friske og raske, og bo lengst mulig hjemme. 

Vi vil være sosiale med venner, og endelig få tid til å gjøre det vi har lyst til.

planleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir/

https://www.planleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir/


Hva er viktig for deg i årene 
som kommer for at du skal ha 
et godt liv hele livet? 

Planlegge litt skal inspirere

• Hvordan vil jeg bo?
• Hvor vil jeg bo?
• Hvem vil jeg omgås?
• Hvordan vil jeg føle meg?
• Hva vil jeg fylle tiden min med?



Et godt liv utenfor og innenfor de veggene som du velger å kalle hjemme



Hvordan vil jeg føle meg og hvem vil jeg omgås?





Kanaler

Faksimile Ringsaker avis



Bruk planleggelitt

aldersvennlig.no/ressurser

Innbyggermøte i Bærum

https://www.aldersvennlig.no/ressurser


Hvordan kan vi best 
tilgjengeliggjøre materiellet for 
deg og din kommune?

Planer for 2024



Webinar: Innbyggerdialog og medvirkning
24. Januar 2024

Prosjekt: Innbyggermedvirkning for et aldersvennlig samfunn

Mariann Strandvåg
Seniorrådgiver i avdeling Innbyggerdialog
Innbygger - og samfunnskontakt
Stavanger kommune



Hvordan kan kommunen invitere eldre innbyggere til 
medvirkning og dialog?
Hvordan når kommunen ut med informasjon til denne 
målgruppen?

Hvordan tenke nytt og innovativt for å involvere og nå 
ut til innbyggere 60+?



Vi blir flere eldre som lever lengre

Den store økningen i andel eldre utfordrer samfunnets bærekraft. 
Stavanger kommune vil finne løsninger for å skape et mer 
aldersvennlig samfunn, hvor eldre kan leve selvstendige og 
helsefremmende liv så lenge som mulig.



Vi blir flere eldre som lever lenger

Aldersvennlige lokalsamfunn handler om å gjøre samfunnet i stand til å 
møte utfordringene og mulighetene knyttet til en aldrende befolkning. Flere 
sektorer må involveres og medvirkning må være i fokus



Aldersvennlige byer

Stavanger kommune har etablert en tverrfaglig arbeidsgruppe for 
aldersvennlig samfunn og søker medlemskap i WHO-nettverket for 
aldersvennlige byer og lokalsamfunn.

Prosjektet Innbyggermedvirkning for et aldersvennlig samfunn inngår i 
satsingen



Et aldersvennlig Norge

1. Universell utforming 
og tilgjengelige utendørsområder

2. Bolig
3. Transport
4. Samfunnsdeltakelse, frivillighet 

og kultur
5. Kommunikasjon og medvirkning



Bakgrunn

Stavanger kommune er forespurt av Vitenskapelig høgskole om å delta 
i forskningsprosjekt
Prosjektet er initiert av KS og Helsedirektoratet/Senteret for et 
aldersvennlig Norge 

Det er behov for å samle kunnskap om egnede metoder for å inkludere 60+ 
i samfunnsplanlegging knyttet til planarbeid og samfunnsdeltakelse.

Det er behov for å se nærmere på hvordan Stavanger kommune ivaretar 
medvirkning og forvalter resultatene fra medvirkning spesielt for 
innbyggergruppen 60+. Resultatet vil også ha nytteverdi for forvaltningen 
av medvirkningsresultater for flere av kommunens innbyggergrupper.



Innbyggerpanel 60+

Stavanger kommune vil invitere innbyggere 60+ til å komme med innspill om 
egnede metoder for medvirkning i planarbeid og samfunnsdeltakelse.

Gjennom forskning vil Vitenskapelig høgskole se nærmere på hvordan 
Stavanger kommune gjennomfører medvirkning i offentlig planarbeid og 
forvalter medvirkningsresultater.



Fremdriftsplan 

Anskaffelse og
finansiering

Testpilot
Design 
innbyggerpanel

AnbefalingGjennomføring Formidling

2023

Arbeidspakke 3

2026

Oppstart Arbeidspakke 1

2024 2025

Arbeidspakke 2

2027

Avslutning

M1 M2 M3 M4



Et innbyggerpanel er et tilfeldig utvalg av vanlige folk, som inviteres til å 
komme sammen for å få tilført kunnskap og diskutere saker, og så komme 
med anbefalinger til beslutningstakere og politikere.

Innbyggerpanel 60+



1. Representativitet (tilfeldig utvalg av befolkningen basert på utvalgte 
demografiske kriterier)

2. Deliberasjon (tid til læring, refleksjon, avveining og diskusjon av kunnskap og 
data om tema for prosessen)

3. Påvirkning (i form av anbefalinger til offentlige beslutningstakere og politikere)

Innbyggerpanel bygd opp om 3 prinsipper



Innbyggerpanel 60+

Hverken kommunene eller leverandøren SoCentral har erfaring med 
medvirkningsprosjekter rettet mot innbyggergruppen 60+. Derfor er 
det behov for metodeutvikling, gjennom et forprosjekt, før 
innbyggerdialog rulles ut for fullt.

Metodikken, må prøves ut med tanke på rekruttering, 
gjennomføring, samt samtalenes spørsmål og form, før 
hovedprosjektet skal i gang.



Innbyggerpanel 60+

Tema som skal diskuteres av deltakerne utarbeides sammen med 
SoCentral, som også bistår i metodeutvikling og opplæring. De vil 
bygge på de fem områdene i Helsedirektoratets bearbeiding av 
WHOs materiale om aldersvennlig samfunn





Prosjektets aktiviteter

2024: Testpilot
Eldreråd + frivillige fra seniorkonferanse

2025: Hovedprosjekt
Innbyggere mellom 60-80 år fra tre bydeler i Stavanger



Testpilot

Deltakerne skal bidra i testing av opplegget for et hovedprosjekt som skal 
gjennomføres i 2025. 
Det gjør de på vegne av innbyggergruppen 60-80 år i Stavanger kommune. 

I hovedprosjektet samarbeider kommunen med Vitenskapelig høgskole som 
vil se nærmere på, hvordan Stavanger kommune tilrettelegger og ivaretar 60-
80 åringer i innspill og medvirkningsarbeid. 



Testpilot

Stavanger kommune gjør ingen forskning på piloten og samler ikke inn 
forskningsdata eller personopplysninger. Piloten vil kun være et ledd i å 
designe selve hovedprosjektet .



Testpilot 

Gjennomføres i Stavanger sentrum

15. februar kl. 16.00 - 20.00
7. mars kl. 16.00 - 20.00



Tema i testpilot

• Varaordfører ønsker velkommen og snakker om kommunens rolle og helheten 
den skal ivareta bl.a. gjennom god samfunnsplanlegging

• Viktigheten av samfunnsdeltakelse
• Et aldersvennlig samfunn for alle?
• Planprosesser fra A til Å

- Hvordan og hvorfor er involvering av innbyggere så viktig?
- Kommuneplanens samfunnsdel
- Temaplaner
- Nasjonale føringer
- Ulike aktører i samfunnsutviklingen (utbyggere, andre/råd og utvalg,
interesserorganisasjoner m.fl.



Tema i testpilot

• Digital kompetanse
• Hvordan rekrutterer vi 60+ til innbyggerpanel?
• Temaplan for universell utforming og tilgjengelige utendørsområder
• Gruppediskusjoner og panelets innspill til hovedprosjektet



Fokusområder i hovedprosjekt

• Hvordan sikrer vi mangfold i medvirkning for 60+?
• Hvordan når vi alle stemmene?
• I hvilke kanaler når vi aldersgruppen 60+?
• Har innbyggere som ikke er digitale samme mulighet for 

medvirkning som andre? (Nå - i fremtiden)?
• Når vi mangfoldet eldre generelt?



Fokusområder i hovedprosjekt

• Opplever innbyggere 60+ i Stavanger reell medvirkning?
• Hvilke metoder/verktøy benytter vi i medvirkning for 60+ i dag?
• Får innbyggere tilbakemelding om hvordan innspill etter medvirkning 

ivaretas?
• Spør vi om det samme flere ganger i flere medvirkningsprosesser?
• Hvilken betydning får innspill fra innbyggerne i et videre arbeid? 

Viser innspill igjen?
• Får innbyggerne vite at deres innspill har hatt betydning?
• Konsekvenser av medvirkningstretthet?



Fokusområder i hovedprosjekt

• For hvor lang tid anser vi innspillene i innbyggermedvirkning som 
aktuelle? Gjenbruker vi innspill?

• Har vi en oversikt over hvilke avdelinger som har bedt om innspill og om 
hva?

• Dokumenterer vi tilbakemeldinger til innbyggerne?
• Har innbyggerne tillit til at de har reell medvirkning i beslutningsprosesser 

gjennom sine innspill?
• Vet vi om innbyggerne har tillit til hvordan Stavanger kommune generelt tar 

i bruk og forvalter innbyggernes innspill i medvirkning?
• Vil fremtidens eldre ha større forventninger til tilbakemeldinger?



Hva får vi svar på?

Hva som er egnede metoder for medvirkning for inkludering av innbyggere 60+ 
i planarbeid og samfunnsdeltakelse

Hvordan Stavanger kommune kan ivareta innbyggere 60+ i medvirkning slik at 
det skaper tillit og gir nytteverdi i utviklingsprosesser



Prosjektets leveranse

Del 1.
Rapport om gjennomføring av innbyggerpanel med anbefalinger om egnede 
metoder for å inkludere innbyggergruppen 60+

Del 2.
Forskningsresultater som omhandler Stavanger kommunes gjennomføring av 
medvirkning og forvaltning av resultater

Del 3.
Anbefaling for innovasjon, implementering og kommunal praksisutvikling



Takk for oppmerksomheten

Mariann Strandvåg
mstrandvag@stavanger.kommune.no



 

     

    
    

    
 

  

  

MandagsSTOPPEN

– en møteplass 
mellom innbyggere
og samfunnsaktører

Bjørg Duve, frivillig ved Ullern kultursenter

Mari Bilben, koordinator aldersvennlig bydel,

Bydel Ullern, Oslo kommune

Foto: Oslo kommune/Bydel Ullern

Fra venstre: Bente Otto, Bjørg Duve, Carina Dybdahl, Nina Sivertsen og Mari Bilben
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MandagsSTOPPEN
- en unik arena for 

bydelen

Kontaktpunkt

Informasjon og kunnskap

Vi legger til rette for innbyggerinvolvering
og medvirkning

En arena for idémyldringer

25.01.2024 82Foto: Oslo kommune/Bydel Ullern



 

     

    
    

    
 

  

 

"I Bydel Ullern er vi opptatt av innbyggerinnvolvering og medvirkning.
MandagsSTOPPEN er en svært viktig medvirkningsarena der eldre kan
få informasjon og bidra til å medvirke i hvordan tilbud bør utvikles i
bydelen vår. Det er viktig at innbyggerne får si sin mening om hva de har behov
for og hvordan bydelen bør tilrettelegges for at de skal leve aktive og gode liv".

Marie Anbjørg Joten, 
bydelsdirektør

25.01.2024 83



 

     

    
    

    
 

  

 

"MandagsSTOPPEN er viktig for oss i bydelen fordi det gir oss muligheten til å treffe 
våre seniorer på deres egen arena. Mandagstoppen er drevet på innbyggerinitiativ og 
derfor tror jeg suksessen gjennom 7 år er at Bjørg som er primus motor, vet hva som 
fenger og provoserer denne gjengen. Og så får vi lov til å komme og presentere det vi 
tror er viktig informasjon til seniorene, samtidig som vi også ber om innspill for 
fremtidig utvikling av tilbud og tjenester.

Jeg digger å være på MandagsSTOPPEN, fordi jeg etter alle disse årene ser at det er 
mange personer som kommer år etter år og som er gode på å gi ærlige 
tilbakemeldinger. Samtidig ser jeg at det kommer nye mennesker også. Da fyller vi 
både informasjonsbehovet til nye deltagere og vi møter seniorer som snakker rett fra 
hjertet på disse treffene".

25.01.2024 84

Bente Otto,
avdelingsdirektør helse, mestring og innbyggertjenester
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MandagsSTOPPEN

-ble nominert til seniorprisen 29. september 2023 til 
fagprisen for beste aldersvennlige tiltak som fremmer 
aktivitet hos eldre mennesker

Foto: Oslo kommune/Bydel UllernFoto: Oslo kommune/Bydel Ullern

Foto: Oslo kommune/Bydel Ullern
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TAKK FOR OSS!

Mari Bilben
Telefon: 917 414 25
E-post: 
mari.bilben@bun.oslo.kommune

Foto: Oslo kommune/Bydel Ullern



Byromsprosjektet i 
Ålesund

2023 og 2024
Ålesund kommune, BRM og KORO



«Byromsprosjektet»

2023-?

Utvikling av byrommene
Harald Torsviks Plass, 
Korsatunnelen og St. Olavs 
Plass
- forprosjekt



Mål med 
Byromsprosjektet

«Attraktive byrom som er sosialiserende, og med 
hverdagsperspektiv og aktivitet året rundt, med 

spesielt fokus på barn, unge og eldre»



Om prosjektet

• Prosjektet skal ha bred medvirkning og bruke metoder for å 
få de sårbare gruppene barn, unge og eldre I tale.

• Inkludere kunstkompetanse tidlig i planleggingsfasen.
• Bruke temporær kunst til å prøve ut funksjoner og ideer i 

byrommene, og drive medvirkning på disse.
• Landskapsarkitekt og arkitekt skal avvente med å skissere

og la kunsten og medvirkningen få sitt spillerom.
• Nært samarbeid mellom virksomheter I kommunen



Tilskuddsmidler
Byen som regional motor (BRM) 

Møre og Romsdal fylkeskommune.

Regionbyene Ålesund, Molde og Kristiansund.

Mål: utvikle regionbyene til å bli mer levende og 
attraktive byer og byregioner i fylket. Bedre folkehelse.

KORO – Kunst i offentlig rom

Statlig organ.

Mål i Lokalkunnskapsordningen (LOK): stimulere til 
produksjon av kunstprosjekt i offentlige rom og bidra til 
faglig utvikling innen kunstfeltet. 

De vi også bidra til at kunst blir tilgjengelig for alle, 
uavhengig av status og bakgrunn – til offentlige rom.





Metoder for medvirkning og utprøving

• Workshops, møter, samtaler, byvandringer
• Innspill via QR-kode og nettside
• Temporære kunstprosjekter i alle fem byrom
• Teste, vurdere og aktivere
• Eksperimentere og la prosessen utvikles underveis





Skilt med QR-kode
Mål om å ha en enkel og 
rask metode for nå unge
mennesker, og generelt
alle på en mer effektfull

måte.

Norsk og engelsk tekst, 
både på skilt og på

nettsiden tilhørende
QR-koden.







Omtale i media









Auksjon av “tømmerstokkene”!



Fakta om tjenesten:

Tjenesten er levert av leverandøren Travers.

Travers er et designkontor som jobber med samfunnsutvikling. De 
kombinerer menneskelig forståelse med design og teknologi for å 
skape et mer demokratisk, engasjerende og bærekraftig samfunn.

Tema de jobber med er stedsutvikling, digital teknologi, miljø og klima, 
mobilitet, lokaldemokrati og forvaltning.

Vi bestilte:

1. Oppsett og design av nettside for innspill, samt utvikling og 
publisering på nett.

2. Design av 5 skilt med både norsk og engelsk tekst.

3. Rapport med oppsummering og visualisering av innspill.

Kostnad totalt: 41.600 kr.



Harald Torsviks plass



Inngang sør, Korsatunellen 



Korsatunellen
tilfluktsrom, torgplass, snarvei og offentlig gågate



«Glassrommet»



St. Olavs plass







Forprosjektets utvikling etter medvirkning-
og uttestingsfasen:



Ålesund-ordfører Eva Vinje Aurdal forteller at TAFJORD var tidlig ute med å tenke miljø og gjenvinning, og at 
fjernvarmenettet er et resultat av det. Fra ytterst til innerst i Ålesund kan innbyggerne nyte godt av energi fra 
fjernvarmen.

Modig satsing

- Dette er en fremoverlent og modig satsning som har vært viktig for Ålesund, forteller Vinje Aurdal.

Hun trekker frem varmebenkene som ligger i byens hjerte, i Brosundet, som en gave til innbyggerne i Ålesund. 
Varmebenkene er en av hennes favorittplasser i byen, med fantastisk utsikt.

- Disse har fått stor oppmerksomhet både nasjonalt og internasjonalt. Det er flott å ta med seg gjester til 
varmebenkene, og hvis jeg skal treffe ei venninne i lunsjen går vi ofte hit. Her kan jeg til og med sitte med paraply i 
regnvær!



Visste du det at du kan 
sette deg på varme 
benker ved Brosundet 
i Ålesund? Hele året?
Harald Grytten om Ålesund - Episode 12 
- Varme benker

https://www.youtube.com/watch?v=BXy7D7Ohp6A
https://www.youtube.com/watch?v=BXy7D7Ohp6A


Takk!



Aldersvennlig 
samfunn-
angår det meg?

24. januar 2024

Elisabeth Øverland



Hva: 

Samling for ansatte i Byutvikling og 
teknisk.

Hvorfor:

Endret demografi som krever nye 
løsninger og mer samarbeid på 
tvers av ulike fagområder.

Hvordan:

• Foredrag

• En annerledes befaring



Befaring- hvor aldersvennlig er 
egentlig sentrum?

Alle deltakere ble delt inn i grupper og vi 
benyttet rullestoler, rullatorer, ulike briller og 
ledd ble gjort stive ved hjelp av bølgepapp og 
tape. 





Vi skal jobbe sammen for at alle opplever 
mestring, kan delta i samfunnet, 
arbeidslivet og i fellesskap med andre. 
Tilgang til hverdagsaktiviteter, friområder 
og møteplasser er en viktig del av dette.

Kommuneplanens samfunnsdel



“jeg går her hver dag, men 
har aldri tenkt gjennom hvor 

mange hindringer det 
faktisk er her”

Rutenparken tilfredsstiller krav om universell utforming.
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