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Spgrsmal:

Hvordan kommunisere med seniorer?



Svar:

Som til alle andre.



OK, men hvordan
kommunisere med alle andre?



Tenk som en
tekstforfatter
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Lytt til
gamle grekere







Logos

Logikk, rasjonalitet, bevis, belaere

« Struktur (@pning, kropp, konklusjon)
« Referanser til forskning, kilder, o.l.
« Sammenligninger, analogier og metaforer

Etos Patos

Troverdighet, tillit, behage Folelser, verdier, bevege
» Personlig fremtoning . Historier og anekdoter
- Selvtillit i fremferelsen - Inspirerende sitater

« Siterer troverdige kilder . Levende sprak



Logos

Logikk, rasjonalitet, bevis, belaere

« Struktur (@pning, kropp, konklusjon)
« Referanser til forskning, kilder, o.l.
« Sammenligninger, analogier og metaforer

Patos

Folelser, verdier, bevege

Etos

Troverdighet, tillit, behage

« Historier og anekdoter
« Inspirerende sitater
« Levende sprak

+ Personlig fremtoning
« Seltillit i fremferelsen
« Siterer troverdige kilder




Bruk klarsprak



Sprakradet

Q Sok Meny

Hjem > Klarsprak

Klarsprak

Hvorfor og hvordan skrive klart. Metoder, brukertesting.

Skriverad

Generelle skriverad, skriverad for ulike teksttypar

Arbeidsmetodar
Kartlegging, organisering, effektmaling

Kunnskap om klarsprak
Fakta, argumenter, lovkrav, standardisering




En tekst er skrevet i klarsprak nar ...




leserne finner det de



forstar d&e finner




kan bruke det de fin



til @ gjore det d&kal’ -
\d 1




Med andre ord:






Noen verktgy



Den didaktiske
relasjonsmodellen




Malgruppe

(Intern/ekstern)
Evaluering
Hva og hvordan
evaluerer vi?
Hvordan har
kommunikasjonen
fungert?

Deltakerforutsetninger

Mal
Hva gnsker vi & oppna?
Hva skal vi males pa?

Rammiefakiorer

Innhold

Hva er budskapet? Rammer

Hva er de viktigste Kanaler, budsjett,
ressurser.

punktene? Hvordan
skal det formidles?

Prosess
Hvem gjer hva, nar
og hvordan?



Evaluering

Hva og hvordan
evaluerer vi?
Hvordan har
kommunikasjonen
fungert?

Innhold

Hva er budskapet?

Hva er de viktigste

punktene? Hvordan
skal det formidles?

Malgruppe
(Intern/ekstern)

Deltakerforutsetninger

Prosess
Hvem gjer hva, nar
og hvordan?

Mal
Hva gnsker vi & oppna?
Hva skal vi males pa?

Rammiefakiorer

Rammer
Kanaler, budsijett,
ressurser.



Kraftformelen

En formel i tre akter av Ragnhild Holmas

Gjendikting: Elling Aarflot



Denne teksten skal gjgre at
(malgruppen) forstar (budskapet),
til at (den/de gjor som jeg vil).



Denne teksten skal gjgre at (seniorer)
forstar (at de kan bidra), til at
(lokalmiljget blir bedre for barn og unge).






Wmlﬁe&dmg} ber vekke nysgierrighet og lyst,

overskrift L o e, Bk slems debbalounteds Ukaan

mennesker elsker 8 lase sma gater, gierne i samspill,
med gn sub-heading.

Ingressen,er den korte teksten som, stér under

® st siciden setninger
Ingress lang. Denlgg.l,’mar W@#ﬁm

samtidig som,den leder.leseren inn i resten av teksten.

Bredteksten stér for dybden i innholdet og det er

ingen fasit.pa hyor lang eller kort den skal vzere, Bare
tenk pa at leseren kan bli utmattet av for mye tekst pa,
en gang - en tommelfingerregel er 4 ikke la et gysnift,
bli lengre enn at du kan lese det hayt, utpust.

Bruk gieme mellomtitler, punktlister og andre,
virkemidler for & gigre teksten mer inviterends og,
leseverdig.







Viktigst av alt:



Husk at du er et menneske,
og det er alle andre ogsa.



Senior i Gjgvik
Gjavik kommune
Cin Senior | Gavik  Aktivitetsoversikt Q. Sek = Meny

Hvordan vil du ba? Hwva vil du fylle tiden din med?

Nyttige tips for en bedre hverdag Gjeremal du kan kjepe deg ut av




Takk for meg

Elling Aarflot
TIf: +47 92 09 13 48
E-post: elling.aarflot@kristiania.no



Slik kommuniserer

VI med seniorene |
Gjavik

Siv Lykken og Elin-Marie Slatsveen
Sykepleier og ergoterapeut
Gjgvik kommune
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4 budskap vi maser om i ulike kanaler

There is motion at
vour Front DOOf

Tilrettelegg eller Delta pa en aktivitet Delta i frivillig arbeid Ta i bruk nyttig

flytt i tide eller mgteplass eller jobbe litt teknologi

v

GJOVIK KOMMUNE



Innbyggere som eksempler til inspirasjon
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@5“'"“1]“" Om Senior i Gjevik Aktivitetsoversikt Q4 Sek = Meny

Gjavik koemmune

Heil Hva vil du vite mer om?

Hvordan vil du bo? Hva vil du fylle tiden din med?

Nyttige tips for en bedre hverdag Gjeremal du kan kjgpe deg ut av
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@ Kampanjen gir ut pé 3 glare vare mateplasser mear inkluderende og at alle ki
andre.

. Heldigvis har vi mange mateplasser og aktiviteter for seniorer | Gjevik (son
om pa vare nettsider).

Et ekzempel kan du bli kjent med i saken under: Terje, Jahn og Hakon som m
korten gangiuka
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Tid for kortspill og tullprat - Senior i Gjevik
En trenger verken vare mange eller gigre noe avansert for & 131 gang en hygaslia meteplas...



Magasin distribuert i posten

Ditt magosin for inspirosfon til et godt seniarliv Ditt mogosin for inspirasjon til et godt seniorliv Ditt magasin for inspirasjon til etgodt &&mmﬁv Ditt magasin for inspirasjon til et godt seniorliv



Velkommen til Torsdagprat i kaféen
pa radhuset hvor vi tar opp aktuelle
tema for deg over 60.

Fra torsdag 22 .februar
OBS! Nytt tidspunkt klokka 12.30-13.30
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...med oppsummering pa SoMe etterpa

J Senior i Gjevik i A
publisert av Karen Aamodt Stampen “ Senior j Gjevik

Publisert
E
] T2n Aamod
vodt Stam,
pen

. 3. oktober ki. 1545 - -}
Det var mange som ville lere om & unnga syindel pa Torsdagsprat med Fredrik Lykken fra
Plokrim i dag!

Wi leerte at:
sa Syindlerne bruker stadig mer sofistikerte metoder far & ramme deg.
W De spiller pa sterke fgielser som forelskelse og frykt for at du skal bli lurt.... 58 Mer

s g PR AL




Annen spredning

> Flyers; kaféer, bibliotek, frisgrer,

legekontor
> Informasjonsskjermer; legekontor, Radhus

» Reklamefilmer

> Aktivitetshefte
» Aktiv bruk av reportasjer i lokalavis

> Skriv til hjemmetjenesten
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https://www.seniorigjovik.no/hva-vil-du-fylle-tiden-din-med/sport-og-spill/pistolskyting.26973.aspx

Er du senior eller
Kjenner noen som er det?



Takk for oss!
Friskliv Senior

frisklivsenior@gjovik.kommune.no

www.seniorigjgvik.no

X

GIEVIK KOMMUNE

Siv Lykken Elin — Marie Slatsveen Karen Aamodt Stampen

Sykepleier Ergoterapeut Prosjektleder kommunikasjon e s


mailto:frisklivsenior@gjovik.kommune.no
http://www.seniorigj%C3%B8vik.no/

Det gra gullet —
uutnytta
markedsmuligheter

Anne-Cecilie Kaltenborn
Adm.dir. NHO Service og Handel
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NHO

(5 Service og Handel

De eldste har aldri har hatt sterre gjeld og gnsker 1
storre grad a bruke penger enn tidligere

Antall personer over 67 ar med gjeld og samlet gjeld i mrd NOK for personer over 67 ar

Antall personer Mrd NOK
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Kilde: SSB 08589: Bruttoformue, nettoformue og gjeld



NHO

(5 Service og Handel
De eldste bruker penger pa en annen mate enn tidligere

Antall personer over 65 ar pa feriereise

+186,5% 1

1.490.000

1.370.000

610.000

990.000

890.000
450.000

520.000

340.000

2002 2010 2019 2023

I Innenlands [ Utenlands

Kilde: SSB 04464 Personer pa reise o4



Vi

NHO

(5 Service og Handel

Ved hvilken alder kunne du tenke deg a tre helt ut
av arbeidslivet, hvis du selv kunne velge helt fritt?

70

69

68

67

66

65

64

63

62

61

60

69,7 69,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

s Alle m— 60+

Gjennomsnittlig gnsket avgangsalder (Norsk seniorpolitisk barometer 2022)




NHO

Turning Silver into Gold: A Business ot
Perspective on the Silver Economy

Well-functioning
society

Research themes

1. Building an inclusive work-life where { Sustainable business
people across generations can prosper profits

2. Innovating products and services that

cater to a diverse aging population
Individual well-being

A NHH

Mapping macro trends and developments over time \ =
Developing future-oriented scenarios BE

56



'ODEON Start Gipikinov Medlemv Merv Velg by

Seniorkino

Pa seniorkino viser vi et utvalg av nye utgivelser eller tidlase klassikere til
rabattert pris. Kaffe er inkludert i prisen. En kulturopplevelse og sosial
arena pa Formiddagen der alle er velkomne. Vi sees pa neste visning,
uansett alder!

Filmer og kinoprogram For Seniorkino

Falg med her inne For a se kommende seniorkinofilmer. Endringer kan forekomme, og hvis du ikke ser
noen filmer her sa er ingen visninger lagt ut For salg enda.

Aktuelle Filmer for Seniorkino

- s s | 3 F
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A
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< _im.luh'h-a JAMESEN LiMUS TROLDSSON

Chat

COWEMBER

PA KINO 25. OKTOBER



Velkommen til

Pensjonistuniy
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Mediebedriftenes Landsforenings undersgkelse 2024

Eldres medievaner

1 Storkonsumenter av nyheter

Detaljerna .

5 Bruker mange kanaler, men ikke sa ! ¢/ sk,
fragmentert som de unge MERTRL ”Aj :
- NYCKELPLAGGEN'
3 76% av de over 60 leser minst en lokalavis §ESESSESS S T —
pa papir eller nett hver dag . f‘tﬂ %Q S' . & NF‘E:‘:J‘:”:'EE
4 3 av4far med seg nyheter pa NRK TV L Tl N
o . o~ ](‘dllb
5 1 av 3leser nyheter pa Facebook daglig SN Biista “lu l(.

bockerna

2016 AT NY ST
3 S PA VARDAGS-
RADDAREN
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@) Service og Handel

Tjenester 1 hjemmet?




Selvaag Plussbolig

Rettet mot aktive, godt voksne som gnsker
"en ny livsstil, med smak av hotell".

Plussbolig gir tilgang et serviceomrade
med bemannet resepsjon, kaffebar,
gjesterom, treningsrom, mgterom,
selskapsrom og kjakken.

Serviceomradet betjenes av en
heltidsansatt nabolagsvert som hjelper
med store og sma tjenester, fra
skjorterens til hundepass. Selvaag viser til
at loungen er et samlingspunkt som
skaper godt miljg, og et sted a ta kaffe og
lese dagens aviser fgr jobb.

OBOS’
veileder for
aldersvennlige
boliger




ddu
W
NFT KONGELFGE
HELSE- 00 OMSORGIDEPARTEMENT
T

Meld. St. 24

(2022 - H1FE)
Melding til Stortinget

Fellesskap og meistring

B trypt heime

w Departementena

Vi - de paregrende

Regjeringens pararendestrateg og handlingsplan

Stratag|
Hard Iin;-:_‘-':ul._:u

|||||
VS B e P Lo ] HarsSirng

Handlingsplan for auka
inkludering i eit digitalt samfur

NHO

(5 Service og Handel

NOU Norges offentlige utredninger  2022: 20
Et helhetlig skattesystem




Vi har nye nettsider, - har du en tiibakemelding til ogs? -D

SENIORENE @ e -
Tienester Priser Nyheter Om 055 v Kontakt oss

Vi tar oss av sma og store jobber

Seniorene er et ideelt selskap som ansetter aktivitetsglade pensjonister til & utfere smajobber. Har du en jobb til
0ss, eller ensker du a bli med pa laget?

Fd hjelp av en Senior Bli en Senior ‘

Vi er mange som kan mye

Vi gjer det trygt og lett 4 4 utfart sma
og store jobber som ikke krever spesiell

fagkompetanse. 63

s 2B . _  _ _ _ma .. e ww



NHO

= Service og Handel

Dagens system fungerer ikke

Kundenes prisforventninger
00 Vare erfaringer viser at pris er den stgrste
utfordringen i markedet.

Renholdsregisteret har liten effekt

22 4/10 som kjgper renhold kjenner til
registeret. Kun 2/10 har faktisk sjekket
registeret

Kontroller utfgres ikke i private hjem
) Det er fa kontroller i dette markedet, og risikoen for a bli tatt for kjgp

av svart rehnholdsarbeid er tilnaermet null.

Freska ..



Det potensielle markedet i Norge

Anslag totalt marked

270 000 hustander kjgper renhold
2t renhold annenhver uke

Serigs timepris: 599 kr/t

———

Potensielt marked

000 M DK

FEN MK

S000 mkvOK

ZEO0 miOk

NHO

= Service og Handel

Markedstarrelse for renhold i private hjem

8,4 mrd kr

O miOK

v

215 mNOK

|
"Store akterer”

8400 mNOK

Resten av bransjen

Freska .



Freskas utvikling

Positive resultater og utvikling i nabolandene
Negative resultater og utvikling i Norge

Antall ansatte
Tilbake pa 2020-nivaer i arsverk
Trenden fglger omsetning

Etterspogrselen er stabil eller gker i Norge
Kundene er ikke villige til @ betale hgyere priser og
forventer en timepris under 300 kr, noe som er
pavirket av det svarte markedet.

Freska Gruppen lennsomhet per ar

Lannscmhet

i

NHO

= Service og Handel

B Horge Sverige [l Finland

Rmprnskaps ar

20T3A

Freska .



O
A Service og Handel

Finland og Sverige har insentivordninger

Svart arbeid i bransjen er minimalt

FINLAND SVERIGE

Generelle tjenester i Renhold, enkelt
hjemmet, inkl. renovering. vedlikehold og smadjobber.

Freska .,



Flere land har lavere skatt pa tjenester i hjemmet -
i Norge har vi ikke utredet det engang

[ralantl Bankil ‘ | | . )t Og
oler seg umyndiggjor
%ﬁ?ggs{(ﬁanken fratok henne BanklD.

slas fixare




NHO
@) Service og Handel

Nye konsepter vil komme




Japan population: One in 10 people now
aged 80 or older

By Kelly Mg, BBC INews, Singapore




Faced with the challenges of an ageing population
in western society, the SILVERSUDOE project of-
fers the SME’s in the south-west region of Europe
support in developing products and services in the
seniors market.

MNHO

(5 Service og Handel

FUTIME DEVEL (FWENT

The silver economy is coming of age: A look at the

growing spending power of seniors

Wollgang Fengler - Thursday, larmiany 14, F021

Everyone above the age of 50—like me and the

_ . ) Wolfgang Fengler
co-editors of this blog—is part of the broader 2 Lead Country Economist, Southern

silver economy. In this blog, however, I want to Arce=Woiid |Bank

focus on seniors, those 65 years old and above. W wolfgangfengler

Seniors are now significant players in the

economy and their role will get even bigger in the 2020s. Since older people
tend to have both high incomes compared to younger cohorts (especially in
OECD countries, thanks to old-age pensions) and high needs (if only on
account of medical and specialized care), they are major consumers. Seniors
are also growing rapidly in number: There are currently 750 million seniors

in the world, and that figure will cross the 1 billion mark by 2030.

Seniors are now significant players in
the economy and their role will get
even bigger in the 2020s.




OMTANKSAM Jar gripper SR 12 OMTANKSAM Shoehorn SR 17

The OMTANKSAM mixing bowl has a silicone lid which
can also be placed underneath to stop the bowl from
slipping - making it great to use with just one hand.

The jar gripper is made of soft, anti-slip silicone and The OMTANKSAM shoehorn is extra-long and helps
helps you get that tricky lid to pop. you get your shoes on while standing up. Being made
of metal, it's a sturdy support that won't bend.

IKEA sin nye kolleksjon: OMTANKSAM - Laget for 3 hjelpe



Om oss Aktuelt

g elNE BEDRIFT EIENDOMSFINANSIERING

Logg inn nettbank
BN Bank Bli kunde Daglig Bruk Sparing Léan Bolig Personlig gkonomi Kundeservice & 99

Person » Ldn > Seniorldn

SeniorLan

Med SeniorLan kan du som er over &0 ar frigjere penger du har
spart opp i boligen gjennem mange ar. Pengene bruker du som
du selv gnsker.

Be om tilbud p4 SeniorLan
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"‘1.’«:' Pensjonistforbundet  Myheter  Lokalforeninger

Hjemn / Om Pensjonistforbundet / Medlemsfordeler

Ishavskraft - seniorstrem

Pensjonistforbundet har fremforhand-
let en spesielt god stremavtale som er

skreddersydd til vare medlemmer.

Seniorstrem

Seniorstrgm er en stremavtale med unike betin-
gelser. Avtalen felger markedsprisen pa strem.
Det vil si at du betaler det samme som vi kjgper
inn stremmen for, med 7,12 ere i paslag. Det
faste manedsbelopet er pa 0 kroner.

Avtalen har 9 maneder bindingstid. Dersom av-
talen brytes fer bindingstiden er over, blir du be-
lastet med bruddgebyr pa 100 kr per gjenvae-
rende maned.

| tillegg far du:

+ Egen senior kundeservice med kunderadgi-
vere som strekker seg langt for a gjere

370kriavslag

= Meny
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Channels Events Market Insight  Awards Tech guide Solvency |l Sustainability e My Account

Home / Analysis /| Happy 100th birthday! Yes, we can insure you

-

24 April 2024

Happy 100th birthday! Yes, we can insure you

Gjensidige Forsikring Group 9

Classified: General Business



Kontakt oss / In English

HHD

& Service og Handel

Aktuelt Bransjer Jushjelp, tariff og HMS Medlemskap og fordeler Om oss

NHO Service og Handel / Bransjer / Bemanning og Rekruttering / Fra pensjonert banksjef til larervikar

Fra pensjonert banksjef til leerervikar

& "1 l

Torn Rexur Milsen jobster som laevikar wvin medlemsbednill Pedagoosk Vikarssnlial (TV5S) Dobo: Fedagooisk Vikersenla

Tom Roar Nilsen er 70 ar. Han har vzert [T-sjef, banksjef,
administrerende direktor og divisjonsdirekter. Na er han pensjonist

oq lzerervikar.

Q, sok

76



Nagdvendig tor
nokon bra for alle

 Universell utforming for
overnattingssteder,
restaurant-/serveringssteder

* God lesbarhet pa menyer

“Stille” spisesteder

 Stagyreduserende tiltak



Dagsavisen

I denne restauranten far du sjelden det du
bestiller

Pa Restaurant of Mistaken Orders i Japan har alle serviterene
demens.

«Leveringsgrad»
60%

Kundetilfredshet

99%
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Planlegge litt-
Kampanjen

Tina Kjensli Dyrseth
Kommunikasjonsradgiver
Senteret for et aldersvennlig Norge
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Planlegge litt-kampanjen

Tina Kjensli Dyrseth
Kommunikasjonsradgiver
Senteret for et aldersvennlig Norge




Aldersvennlig Gode rad @konomitips Sek Q
« Norge

-t godt liv hele livet handler ofte om a fortsette
med mye av det du trives med | dag.

Du ma bare planlegge litt.

/SCROLL NEDOVER




Hvem er det vi snakker til?

Befolkningen 55+




SLIKTROR VIALDERDOMMEN BLIR

Drgmmescenarioet er en aktiv pensjonisttilvaerelse
med reiser og tid til eventuelle barn og barnebarn.

Vi gnsker a veere selvstendige, friske og raske, og bo lengst mulig hjemme.

Vi vil veere sosiale med venner, og endelig fa tid til 8 gjgre det vi har lyst til.

lanleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir


https://www.planleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir/

Vi planlegger!

har planlagt eller gjort deg

noen tanker om hvordan de skal
sikre seg en trygg gkonomi

har gjort seg noen taker

om hvordan de skal holde seg
fysisk aktive

har en plan eller en tanke

om de vil bo i enebolig, leilighet,
kollektiv eller lignende

Hvordan jeg skal sikre meg trygg
gkonomi

Hvordan jeg skal holde meg fysisk
aktiv

Type bolig (enebolig, leilighet,
kollektiv etc.)

Hva jeg skal fylle tiden med
(hobbyer/interesser)

Hvor jeg skal bo (sted)

Hvordan jeg skal holde meg
sosialt aktiv

Har Ikke planlagt noe

2024
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N 46

44

39
R 39

35

31

I 28

34
32

I 29

29

23
RN 24

29

27

I 23

20
21
B 23

2023

W 2022

Kilde: Helsepolitisk barometer 2024



Hva er viktig for deg i arene
som kommer for at du skal
ha et godt liv hele livet?




Et godt liv utenfor og innenfor de veggene som du velger a kalle hjemme

HVORDAN VIL JEG B0? HVOR VIL JEG 807




Hvordan vil jeg fole meg, hvem vil jeg omgas og hva skal jeg fylle tide min
med?

HVEM VIL JEG OMGAS? HVORDAN VIL JEG FALE MEG? VA VIL JEG FYLLE TIDEN MIN MED?
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Hta wil jeg fylle tiden med?

] w22 brumemer 4 dumar (niid Cel eriu & ietoe Ie-cen:
LRl < b v, Do dha s i o b sere bt iess T
7 Fhansllgldsg en mesingrr] Taavieg | drers mom ker e

ke grame W el i gend e e permon edegen phischy o

W eana! phing du sm sere e et ol wcoe. T
rep et o e Rt [ o jten el g s e lordeg Dw
Tertien ks dmersa | arteid bas biide bt

Tiat wr ranigs ssieriF | pEgonaning. Formangs bas da e

lur mred gracdva rediagping. Shkd e ighetns phdin
artakdnzare for § fae

m

= Leon#a plar for cen o |
bruke bede s che o e a |
arikrs o5 skaft dag an Aok
= e kil g sy oeet

[ Fa oversikt over gkonomien
, M 1 Wenche finner ut av plusser og minuser. ?,

D Fa oversikt over ohonomien




'\‘.

-

«Minnene forsvinner aldri, men man ma
regne med at det er en tilvenninsprosess»
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Kanaler

Senteret for &t aldersvennlig
s m“‘ nw x

Vi skal vaere pensjonister nasten en tredjed el av
liwat wart. Hvordan vil du ha det | arene som
kemmer? See more

Senteret for et aldersvennlig
s, Norge ien
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Med noen justeringer kan Liv og Terje be
hjemme 58 lenge de vil &

| Finn ut meir
podt liv hela

planleggeliitno F

Er hjernmet ditt klart for Finn ut meir

arene som kommer?
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| LIVET
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Gode rad
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hele livet.
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Last ned kampanjemateriell fra planleggelitt.no
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