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Elling Aarflot
Faglærer Språk og kommunikasjon
Fagskolen Kristiania

Fra informasjon til 
kommunikasjon



Fra informasjon til
kommunikasjon



Hvordan kommunisere med seniorer?

Spørsmål:



Som til alle andre.
Svar:



OK, men hvordan 
kommunisere med alle andre?



Tenk som en
tekstforfatter



Informasjon
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Kommunikasjon

SAVNET
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Lytt til 
gamle grekere





LOGOS
Logos

Etos  Patos



LOGOS
Logos

Etos  Patos



Bruk klarspråk





En tekst er skrevet i klarspråk 
når …
• leserne finner det de trenger

• forstår det de finner

• kan bruke det de finner, til å gjøre det de skal 
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En tekst er skrevet i klarspråk 
når …
• leserne finner det de trenger

• forstår det de finner

• kan bruke det de finner, til å gjøre det de skal 



Med andre ord:



Keep
It
Simple &
Stupid



Noen verktøy



Den didaktiske 
relasjonsmodellen



Mål
Hva ønsker vi å oppnå? 
Hva skal vi måles på? 

Rammer
Kanaler, budsjett, 
ressurser. 

Målgruppe
(Intern/ekstern)

Prosess
Hvem gjør hva, når
og hvordan? 

Innhold
Hva er budskapet? 
Hva er de viktigste
punktene? Hvordan
skal det formidles? 

Evaluering
Hva og hvordan
evaluerer vi? 
Hvordan har
kommunikasjonen
fungert?  
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Målgruppe
(Intern/ekstern)

Prosess
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fungert?  



Kraftformelen
En formel i tre akter av Ragnhild Holmås

Gjendikting: Elling Aarflot



Denne teksten skal gjøre at 
(målgruppen) forstår (budskapet), 

til at (den/de gjør som jeg vil).



Denne teksten skal gjøre at (seniorer) 
forstår (at de kan bidra), til at

(lokalmiljøet blir bedre for barn og unge).









Viktigst av alt: 



Husk at du er et menneske, 
og det er alle andre også. 





Takk for meg
Elling Aarflot
Tlf: +47 92 09 13 48
E-post: elling.aarflot@kristiania.no



Siv Lykken og Elin-Marie Slåtsveen
Sykepleier og ergoterapeut 
Gjøvik kommune

Slik kommuniserer
vi med seniorene i 
Gjøvik



Slik kommuniserer vi med 
seniorene i Gjøvik



Småby ved Mjøsa

31 007 innbyggere

6583 innbyggere over 65 år



4 budskap vi maser om i ulike kanaler

Tilrettelegg eller 

flytt i tide

Delta på en aktivitet 

eller møteplass

Delta i frivillig arbeid 

eller jobbe litt

Ta i bruk nyttig 

teknologi



Innbyggere som eksempler til inspirasjon





Facebookside



Magasin distribuert i posten





...med oppsummering på SoMe etterpå



Annen spredning
‣ Flyers; kaféer, bibliotek, frisører, 

legekontor

‣ Informasjonsskjermer; legekontor, Rådhus

‣ Reklamefilmer

‣ Aktivitetshefte

‣ Aktiv bruk av reportasjer i lokalavis

‣ Skriv til hjemmetjenesten

https://www.seniorigjovik.no/hva-vil-du-fylle-tiden-din-med/sport-og-spill/pistolskyting.26973.aspx




Takk for oss!

Siv Lykken
Sykepleier

Elin – Marie Slåtsveen

Ergoterapeut
Karen Aamodt Stampen

 Prosjektleder kommunikasjon (slutter nov. 2024)

Friskliv Senior
frisklivsenior@gjovik.kommune.no

www.seniorigjøvik.no

mailto:frisklivsenior@gjovik.kommune.no
http://www.seniorigj%C3%B8vik.no/


Anne-Cecilie Kaltenborn
Adm.dir. NHO Service og Handel

Det grå gullet –
uutnytta
markedsmuligheter
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Illustrasjoner: colourbox
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Det grå gullet
Næringslivet og det 
aldersvennlige samfunn

Anne Cecilie Kaltenborn, adm dir NHO Service og Handel

5. nov 2024

DJ Sumirock – 83 år
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De eldste har aldri har hatt større gjeld og ønsker i 
større grad å bruke penger enn tidligere

53
Kilde: SSB 08589: Bruttoformue, nettoformue og gjeld 

Antall personer over 67 år med gjeld og samlet gjeld i mrd NOK for personer over 67 år
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De eldste bruker penger på en annen måte enn tidligere

54
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480.000

2023

520.000

990.000

1.490.000
1.370.000

+186,5%

Innenlands Utenlands

Kilde: SSB 04464 Personer på reise 

Antall personer over 65 år på feriereise
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Ved hvilken alder kunne du tenke deg å tre helt ut 
av arbeidslivet, hvis du selv kunne velge helt fritt?

Gjennomsnittlig ønsket avgangsalder (Norsk seniorpolitisk barometer 2022)
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Research themes

1. Building an inclusive work-life where 
people across generations can prosper

2. Innovating products and services that 
cater to a diverse aging population

Turning Silver into Gold: A Business 
Perspective on the Silver Economy

Sustainable business 
profits

Well-functioning  
society

Individual well-being

Mapping macro trends and developments over time  
Developing future-oriented scenarios
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2
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4
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Storkonsumenter av nyheter

Bruker mange kanaler, men ikke så 
fragmentert som de unge

76% av de over 60 leser minst én lokalavis 
på papir eller nett hver dag

3 av 4 får med seg nyheter på NRK TV

1 av 3 leser nyheter på Facebook daglig

Eldres medievaner

Mediebedriftenes Landsforenings undersøkelse 2024



Tjenester i hjemmet?
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Selvaag Plussbolig

• Rettet mot aktive, godt voksne som ønsker 
"en ny livsstil, med smak av hotell". 

• Plussbolig gir tilgang et serviceområde 
med bemannet resepsjon, kaffebar, 
gjesterom, treningsrom, møterom, 
selskapsrom og kjøkken. 

• Serviceområdet betjenes av en 
heltidsansatt nabolagsvert som hjelper 
med store og små tjenester, fra 
skjorterens til hundepass. Selvaag viser til 
at loungen er et samlingspunkt som 
skaper godt miljø, og et sted å ta kaffe og 
lese dagens aviser før jobb. 
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Dagens system fungerer ikke

Kundenes prisforventninger
Våre erfaringer viser at pris er den største
utfordringen i markedet.

Renholdsregisteret har liten effekt 
4/10som kjøper renhold kjenner til  
registeret. Kun 2/10har faktisk sjekket 
registeret

Kontroller utføres ikke i private hjem
Det er få kontroller i dette markedet, og risikoen for å bli tatt for kjøp 
av svart rehnholdsarbeid er tilnærmet null.
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Det potensielle markedet i Norge

Anslag totalt marked

270 000 hustander kjøper renhold 

2t renhold annenhver uke 

Seriøs timepris: 599 kr/t

Potensielt marked

8,4 mrd kr
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0

Freskas utvikling

Positive resultater og utvikling i nabolandene
Negative resultater og utvikling i Norge

Antall ansatte
Tilbake på 2020-nivåer i årsverk
Trenden følger omsetning

Etterspørselen er stabil eller øker i Norge 
Kundene er ikke villige til å betale høyere priser og 
forventer en timepris under 300 kr, noe som er 
påvirket av det svarte markedet.
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FINLAND
Generelle tjenester i 

hjemmet, inkl. renovering.

Finland og Sverige har insentivordninger
Svart arbeid i bransjen er minimalt

SVERIGE
Renhold, enkelt 

vedlikehold og småjobber.



Flere land har lavere skatt på tjenester i hjemmet –            
i Norge har vi ikke utredet det engang 

Sverige 50 pst. skattefradrag på arbeidskraftkostnader ved tjenester i hjemmet inkl. MVA. 
Maks fradrag 75 000 kr pr. person.

Danmark 26 pst. skattefradrag på arbeidskraftkostnader ved tjenester i hjemmet. Maks 
fradrag på 800 euro pr. kjøper.

Finland 40 pst. skattefradrag på arbeidskraftkostnader ved tjenester i hjemmet. Maks 
fradrag på 2 400 euro pr. person. 

Frankrike 50 pst. skattefradrag på arbeidskraftkostnader for barnepass og tjenester i 
hjemmet. Fradrag på opptil 6 000 euro pr. person.

Belgia Kuponger selges for 15 euro og gir én time renhold. Arbeidstaker får 23,5 euro per 
utførte time.

Italia Kuponger selges til 10, 20 eller 50 euro pr. stk. Arbeidstaker får det dobbelte etter 
utført arbeid. Maks 5 000 euro per år per arbeidstaker.



Nye konsepter vil komme
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72IKEA sin nye kolleksjon: OMTÄNKSAM – Laget for å hjelpe 



08.11.2024
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08.11.2024



Gjensidige Forsikring Group 9

Classified: General Business
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• Universell utforming for 
overnattingssteder, 
restaurant-/serveringssteder 

• God lesbarhet på menyer

• Støyreduserende tiltak

77

Universell utforming og andre tilpassingstiltak – ikke bare for 
eldre



Classified: General Business

«Leveringsgrad»  
60%

Kundetilfredshet  
99%



Illustrasjoner: colourbox
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Tina Kjensli Dyrseth
Kommunikasjonsrådgiver
Senteret for et aldersvennlig Norge

Planlegge litt-
kampanjen



Planlegge litt-kampanjen

Tina Kjensli Dyrseth
Kommunikasjonsrådgiver
Senteret for et aldersvennlig Norge



Planleggelitt.no



Befolkningen 55+

Hvem er det vi snakker til?



Slik tror vi alderdommen blir

Drømmescenarioet er en aktiv pensjonisttilværelse 
med reiser og tid til eventuelle barn og barnebarn.

 
Vi ønsker å være selvstendige, friske og raske, og bo lengst mulig hjemme. 

Vi vil være sosiale med venner, og endelig få tid til å gjøre det vi har lyst til.

planleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir/

https://www.planleggelitt.no/slik-tror-vi-alderdommen-blir/


Vi planlegger!

53 % har planlagt eller gjort deg 
noen tanker om hvordan de skal 
sikre seg en trygg økonomi

44 % har gjort seg noen taker 
om hvordan de skal holde seg 
fysisk aktive 

35 % har en plan eller en tanke 
om de vil bo i enebolig, leilighet, 
kollektiv eller lignende
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Har Ikke planlagt noe

Hvordan jeg skal holde meg
sosialt aktiv

Hvor jeg skal bo (sted)

Hva jeg skal fylle tiden med
(hobbyer/interesser)

Type bolig (enebolig, leilighet,
kollektiv etc.)

Hvordan jeg skal holde meg fysisk
aktiv

Hvordan jeg skal sikre meg trygg
økonomi

2024 2023 2022

Kilde: Helsepolitisk barometer 2024



Hva er viktig for deg i årene 
som kommer for at du skal 
ha et godt liv hele livet? 



Et godt liv utenfor og innenfor de veggene som du velger å kalle hjemme



Hvordan vil jeg føle meg, hvem vil jeg omgås og hva skal jeg fylle tide min 
med?





«Minnene forsvinner aldri, men man må 
regne med at det er en tilvenninsprosess»

Marit



«Å være ute og bevege meg gjør meg 
glad. Om jeg er litt sliten og lei før jeg 
går ut, er jeg alltid fornøyd når jeg 
kommer inn igjen»

Gro



Kanaler

Faksimile Ringsaker avis



Last ned kampanjemateriell fra planleggelitt.no

Planlggelitt.no/login
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