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#digital inkludering #digitalt utenforskap

Det ma jo vaer en mer
fremtidsrettet og baerekraftig
mate a lgse dette
samfunnsproblemet pa?




Rotarsaker til at det oppstar

En underrepresentert
brukerstemme

Fragmentert
lgsninger

Mye teknisk sprak, terminologier
og bransjelingo



Fra innsikt til ekosystem

Organisasjoner
Kommuner
Offentlige etater
Neeringslivet
Veiledere

Digitale nybegynnere

Designere
Adferdsspsykologer
Utviklere
Kommunikasjonseksperter
Pedagoger

.... Og veldig mange fler




Tjenesten vi tilbyr... ®

Tjenesten vi tilbyr er en innovativ lgsning som
insentiverer neeringslivet til samskaping av et
oppskrift bibliotek for digital kompetanseheving.



Se hvordan du gar frem

Oppskriftsbibliotek N e
med steg-for-steg
hjelp i tjenestene
du bruker

Dette symboliserer
mobiltelefonen din




Den er to-sidig “

kakadu

Welg hvem dw vil se appskrify fra

. Lag oppskrifter med Kakadu
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» Kolurmbas hd sensio
Narsk Tipping

Forbrukere (konsumenter) far hjelp til a Bedrifter lager og publiserer oppskrifter pa

mestre den digitale hverdagen med oppskrifter var plattform, og kan integrere disse pa egne
publisert pa Kakadu.no sider for en situasjonsbasert veiledning .



—Jeg anberaler alle
a fa hjelp av de
digitale veiledere pa
Kakaau, de er veldig
gode og
pedagogiske,
akkurat det mange
frenger for a komme
/ gang med noe
nytt!

Grethe M. Robertsen, jobber for Seniornett

Tommel opp for digital BankID-
hjelp

Mange eldre synes det er vanskelig & ta
steget over til BankID-app. Et nytt digitalt

hjelpemiddel har fatt mange over kneika;
ni av ti gir tommel opp for at de fikk

hjelpen de trengte.



Her ma du nok bare bridge
internett din. Ser her at du
har ikke nok noder | nettet.

Kundeveileder, Internettleverandor



kq ku d U Mine oppskrifter Oppskriftsbibliotek Sebastian

1. Tittel

Tittelen skal enkelt forklare hva du ensker & hjelpe brukeren din med

Innebygget +

Slik sjekker du dagens strempris

s p ré k ro b Ot ‘ P Bruk enkelt og tydelig sprdk slik at alle forstdr, +

Nytt tekstforslag:

Slik finner du ut hva stremprisen er i dag

Gir forslag til

tekstforbedringer SyS——
basert

pa klarsprakprinsipper




Slik jobber vi for a lykkes

.'—'_ ,*‘3 . . , )
R e
’_ .
" tXPERTS

Bransje
eksperter

Brukere

Moderne teknologi




Sammen om a lese faktiske problemer

Takk for at dere tar dere tid til a hare
om mine digitale utfordringer, og
kommer med konkrete lgsninger.

THANK YOU

Eldre digital nybegynner



Et okosystem for inkludering
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Et okosystem for inkludering
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Innebygget
spra krogot




Takk for oppmerksomheten!

&
Sammen er vi sterkere
enn hver for oss.

= ingvild@kakadu.no
92814191
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