og eldres mangel pa digital
kompetanse mates?




Er det slik det har blitt?

IN ORDER TO MAKE AN APPOINTMENT, HE
FIRST HAD TO UPDATE HIS OPERATING
SYSTEM, DOWNLOAD AN APP, GET A
USERNAME, CHOOSE A PASSWORD, LOG IN
TO A HEALTH PORTAL, NAVIGATE TO
MESSAGES AND WRITE HIS DOCTOR...BY
. THEN IT WAS TOO LATE.




SKYLD - SKAM - RASERI



DETTE ER SENIORNETT

= Stiftet i 1997.

= Ca. 9 000 medlemmer i ca. 230
lokalforeninger.

= Medlemmer far datahjelp i
lokalforening, eller ringer datahjelp pa
telefon — fem dager i uken. Gratis for
medlemmer. Magasin og nyhetsbrev.

= Medlemskontingenten er 400 kroner i
aret — fordelingsngkkel mellom sentralt
og lokalt.
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¢ Omtaleriinnlegg

Q Knut Storberget er sammen med
Sigurd Tremoen og 3 andre.

18t-Q
35/46 NORD-ODAL
Et hus, ungdommer og Seniornett!
Mye bra ungdom i Nord-Odal, men la meg
starte denne gangen med Jon Erik Drugli og
Anne Nygard i Seniornett Nord-Odal. De gjer
det frivillig. De gjor det gratis. Pa kvelder og i
helger. Seniornett. Motiverer, push... Se mer
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@ Deg og 60 andre 4 kommentarer

s Liker () Kommenter (O Send D Del

@ Skriv en kommentar ... @
@ © & &

Velkommen til
Nord-Odal

* Prosjektmidler til revy om
digitalt utenforskap

e Kommunen stolt av sin
Seniornett-forening




Kaos til en lgsning?
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Seniornetts datahjelp er

Datahjel P en telefontjeneste

er der CIU Apen fem dager i uken fra
trenger klokken 9 til 15.30

det Gratis for medlemmer 3

bruke tjenesten




Seniornetts prinsipper for veiledning i digitale
tjenester

1. Vi gir ikke rad, men veileder i bruk av digitale tjenester.

2. Vi veileder og rettleder, men trykker aldri pa tastatur eller skjerm for noen andre, nar det har
kommet til punktet der man skal bekrefte, slette, bestille eller lignende.

3. Vi vet at vi kan fa kjennskap til sensitive personopplysninger om den som far veiledning. Derfor
har vi signert Seniornetts taushetserklering, og overholder den, absolutt. Det skaper en
trygghet bade for veilederen og den som trenger veiledning.

4. Vigir rad pa en ngktern og ngytral mate.

5. Vi har ingen gkonomiske eller sosiale bindinger til leveranderer av produkter eller tjenester som
vi veileder i. Er vi i tvil plikter vi @ opplyse om det.

6. Vi veileder pa en slik mate at det gir trygghet og folelse av mestring for den som mottar
veiledningen.
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