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European Dlgltal Rights and Principles



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-principles

Insatser hos "street-level bureaucrats”

* Folkbiblioteken

« Sakbibliotek som lanar ut valfardsteknik
* Digitala fixare

 DigidelCenter




Biblioteken och det digitala utantorskapet

Folkbiblioteken i varje kommun har uppdrag enligt lag (Bibliotekslagen 2013:801) att

"verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhamtning, larande och delaktighet i kulturlivet”

och “verka for det demokratiska samhallets utveckling genom att
bidra till kunskapstérmedling och fri asiktsbildning”

| praktiken betyder det att biblioteken varje dag hjalper
manniskor som ar digitalt utanforstallda pa olika satt:
brist pa teknik, tillgang till internet, egen férmaga vs. kray, etc.



Nar privata och offentliga aktorer digitaliserar och stanger ner fysiska
kontor utan att tacka upp med tillracklig personlig service soker sig fler till
biblioteken med alla mojliga fragor: myndighets- och bankarenden,
biljetter, juridiska fragor, utskrifter.

Biblioteken tvingas nu dra egna granser i uppdraget — det kommunala

helhetsansvaret for digitalt utanforskap ar ofta bristande och bibliotekens
budgetar stammer inte alltid dverens med den service som erbjuds.

Se t.ex. Bibliotek som medborgarkontor (Alneng, 2021)



3. Hur ofta far ni, enligt din bedémning, handlaggningsfragor som
galler arenden hos myndigheter, regioner, kommuner och foretag?
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Alla svar (255)

>

= Flera ganger iveckan (27%)
= Dagligen (20%)

m Flera ganger varje dag (13%)
m En gangiveckan (11%)

m Vid enstaka tillfallen (27%)

m Flera ganger iveckan (35%) = Dagligen (27%) m Flera ganger varje dag (16%) Lopande statistik publiceras pa
m En gangiveckan (10%) m Vid enstaka tillfallen (12%) https://Digidel.se


https://digidel.se/

Webbinarium: Valfardsbibliotek, vad ar det?

O Natverket Valfardsbiblioteket.se

Nationellt natverk for bibliotek som
lanar ut valfardsteknik

Erfarenhetsutbyte mellan verksamheter, samarbetspartners och forskare om utlan av

valfardsteknik




Teknik drop-in
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Internt valfardsteknikbibliotek

kungalv.se ) Omsorg och hjdlp > Halso- och sjukvard ) Rehabilitering >

Digitaliseringshjalpen
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Kontakta digitaliseringssamordnaren i din
verksamhet for att lana Valfardsteknik
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Brusreducerande horlurar

Har kan du som vill veta mer eller kanner dig oséker pa digitala tjanster och
digital teknik fa tips och rad. Forhoppningen ar att du ska uppmuntras till att
bli mer digitalt sjalvstandig.
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Sow och andningsrobot
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% SOLNA STAD

Exempel pa vad den digitala fixaren kan hjédlpa dig med:

* Installera och komma igdng med olika appar (applikationer) till smarttelefon, surfplatta och dator
* Stod i anvandande av digital kommunikation, exempelvis sms, videosamtal och sociala medier

* Komma igang med digitala samhallstjanster, exempelvis 1177 vardguiden

* Digitala produkter, exempelvis robotdammsugare
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Emina Ekenryd, digital fixare pa Vélfardsbiblioteket | Solna



Vad forvantas av ett DigidelCenter

e Attvara en tillganglig plats/funktion dit alla kan komma for att utan kostnad fa hjalp med den digitala vardagen.
e Att samverka i ett erfarenhets- och datadrivet nationellt utvecklingsarbete.

e Attingad i kommunens gemensamma digitaliseringsarbete.

e Att vara regeringens utpekade aktor inom framjande av digital kompetens.

e Attvarna om digital delaktighet som en mansklig rattighet.
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Public money - open knowledge



DigidelCenter malbild:
fran handledning till samskapande och datadrivet arbete i ekosystem

Digitalt
skyddsnat

Sambhallets
Feedbackloop

Samskapande
Digitaliseringsverkstad

Handledning
Information

It-hjalp till
sjalvhjalp

2023 2024 2025

(@)Digidel



Regional samverkan i ett strategiskt utvecklingsprojekt

¢)Digidel

Oka kunskap om digital delaktighet
Digidelnatverket sedan 2014
Kommunféreningen Sambruk

DigidelCenter (30+)

Samfinansierad samordningsfunktion 2023-2027
Nationellt datadrivet arbete med narbyrakrater
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Public money - open knowledge



e Samhallets feedbackloop

FORSTAELSE &

FORBATTRINGAR VAG[E DNING
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194 (76%): Bank

172 (67%): Forsakringskassan

C

171 (67%): Migrationsverket

149 (58%): Arbetsformedlingen

147 (58%): Kommersiella tjanster (tex teater-, flyg- eller tagbiljetter)

C

112 (44%): Skatteverket

102 (40%): Kommunala e-tjanster (tex ekonomiskt bistand)

C

49 (19%): 1177

C

49 (19%): Lokaltrafik

48 (19%): A-kassa

40 (16%): Ovrigt

31 (12%): Polisen

C

16 (6%): Ovriga vardtjanster

13 (5%): CSN

13 (5%): Kronofogdemyndigheten

C

12 (5%): Pensionsmyndigheten

Feedbackloop
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Aktivitetskalender
DigiSen v
Undersdkning: Kommuners

digitala tjanster

Undersokning: Sa anvinder
aldre internet

Webbinarier om enkla
digitala tjanster

DigiSen i media
Om projektet DigiSen

FOTO: Pexels
Hilsa och friskvard >

PRO-projekt om en enklare digital vardag
Kultur

DigiSen ar PRO:s projekt som syftar till att gora dldres digitala vardag
Resor enklare. Projektet drivs i samarbete med Begripsam. Det finansieras av

Allmanna arvsfonden.

Trinnaloalranad



Okat inflytande och delaktighet genom samskapande design

Deltagare fran PRO och SPF
"Moderator i rummet” fran ABF
E-tjansteansvarig (Rattvik)

Begripsam
B Deltagare fran PRO och SPF
B Ansvarig DigidelCenter (Rattvik)
Webbredaktor (Rattvik)
Fritidshandlaggare (Rattvik)
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Forandringar efter workshop

Ta bort "onodiga” falt och fragor

Moijliggora att skicka in alla dokument/lamna fysiskt

Andra formuleringar och ord

Andra steg och ordning pa frégorna

Tydligare hjalptext

_RATTVIKS .,
"KOMMUN "




Orange ikon hus = Arrangemang pa plats.

Bla ikon wifi = Webbaserad aktivitet.

Turkos ikon motesplats = DigidelCenter.

Lila ikon @ = Kommun med digital hjalp hemma for seniorer.

1] eMedborgarveckan 2023

i Denna karta har skapats med Google Mina kartor.
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Diagrammet visar de tio wvanligaste konsumentklagomalen till Halla konsument 2022

Begagnad bil
Hantverkstjanst
Mibler/husgerdd/inredning
Mobiltelefoni

El

Cator/telefon/spelkonsol

Klader

Internet/fiber

a

Bilreparation

B Litta/svara besvar av ensamhet och isolering
M saknar emotionellt stod

o
-
~

q
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mAndel klagomil i procent

B3 - B Haft ekonomisk kris

konsument

Laget i landet 2023

Vasternorriand Sverige Vasternorriand Sverige
https://www.konsumentverket.se Kvinnor Mén
Halsa pé lika villkor 2022 Figur 3: Andelen kvinnor och mién i Visternorrland och Sverige som uppger litta eller svira besvar av

ensamhet och isolering, saknar emotionelit stdd, haft ekonomisk kris, dlder 16 ar och uppat, ar 2022.

htt PsS :/ / WWW'fO Ikh d | Somyn d 15 h eten.se Kalla: Region Vasternorriand, Hélsa pa liko villkor 2022.



https://www.konsumentverket.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/

Digital omtanke

I

Att komplettera “digitalt forst” med: I
®

EXKLUDERADE O0ONSKADE

Hur kan var digitala I6sning
drabba den som

redan befinner sig

| en utsatt situation?

LIDER SKADA

egetforlag.se/digitalomtanke av Per Axbom



Tack tor uppmarksamheten!

Terese Raymond, Nationell samordnare tor Digidel

terese@digidel.se
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