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NORWEGIAN SMART CARE LAB
Brukerinvolvering og medvirkning er nøkkelen til suksess 



Løsninger for bruker/pasient
hjemme og i samspill med 
helsetjenesten

S M A R T  C A R E :

BRUKER / PASIENT

KOMMUNESYKEHUS



Løsningsområder i klyngen

S o s i a l  ko n t a k t

bistår mennesker med å komme i kontakt med andre, 
som for eksempel videokommunikasjonsteknologi, 
webtjenester og robotteknologi

S p e s i a l i s e r t e  l e v e r a n d ø r e r

Design byråer, plattform leverandører, program utvikling, AI, 
Maskindata, BigData, HW utvikling, programmerbare systemer

F o l ke h e l s e

Løsninger innen livsstil og forebygging. Løsninger som 
bidrar til å utsette institusjonsinnleggelse. Trening, 
kosthold, røykestopp etc.

Tr y g g h e t  o g  s i k ke r h e t

Trygghetsalarmer, varslings- og 
lokaliseringsteknologi, medisin dispenser, 

elektroniske dørlåser og sensorer.

B e h a n d l i n g  o g  p l e i e

bidrar til at mennesker gis mulighet til å bedre 
mestre egen helse ved for eksempel kronisk 

lidelse. Løsninger for digital hjemmeoppfølging

H j e l p e m i d l e r

bistår når for eksempel hukommelsen blir 
dårligere, ved fysisk funksjonssvikt, eller 

teknologi som gjør hverdagslivet enklere.

S m a r t h u s

Design, tilrettelegging, styringssystemer, eks. elektroniske 
dør låser, sensor systemer - lys, varme, kamera 



Norwegian Smart Care lab tester og verifiserer ideer, 

prototyper og produkter som utvikles av helsenæringen. 

Vi fungerer som en nøytral tredjepart og rådgiver. 

Brukermedvirkning står sentralt i det arbeidet vi gjør, i hele 

innovasjons- og utviklingsprosessen. 

Brukermedvirkning skaper en mer demokratisk prosess der 

helsepersonell og pasienter får en stemme og en 

påvirkningskraft når det utvikles nye løsninger, som de selv 

kanskje skal ta i bruk på et senere tidspunkt.

Norwegian Smart Care Lab
Hvem er vi?



Testpanel med relevante brukere



Brukernavn
Presentasjonsnotater
Marit



Idé og 
behovsfasen

Testing allerede i idé og utviklingsfasen gir 
deg verdifull innsikt. Det reduserer risikoen 
og øker hastigheten i det videre 
utviklingsløpet.

Testing med klinisk personell og brukere for å 
få tilbakemelding på produkt/løsning og 
videre strategi.

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Metoden tilrettelegger for brukerinvolvering i en tidlig fase av utviklingsløpet. Samskapingsprosessen gir verdi gjennom innsikt i behovet til sluttbrukeren uten at det legges for mye føringer fra fasilitator. Tjenesten skiller seg fra andre innsiktsprosesser ved at det legges til rette for en åpen og kreativ prosess, og aktiv deltakelse. 



Utvikling

• Teknologiske veivalg

• Risikovurdering

• Prissensitivitet

• Funksjonstester - test av 

brukeropplevelsen

• Simulering og test av løsning –

tjenesteperspektivet

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Marit
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Marit Hagland
Leder

Norwegian Smart Care Lab
+47 452 61 799

marit.h@valide.no

Karoline Blikra Mokleiv
Forretningsutvikler

Norwegian Smart Care Lab
+47 924 14 043

karoline@valide.no

Camilla Finnseth
Prosjektleder

Norwegian Smart Care Lab
+47 918 06 440

camilla@valide.no
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Brukernavn
Presentasjonsnotater
Anine – Alle 
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Aldersvennlige og inkluderende 
designprosjekt

Anne Berit Rafoss

Senteret for et aldersvennlig Norge

Brukernavn
Presentasjonsnotater
OM ABNasjonal og internasjonal oppmerksomhet og relevans.Begge prosjektene som er valgt ut vil være av nasjonal og internasjonal interesse og ikke minst relevans! 



• Synliggjøre hvordan og hvorfor riktig design kan bidra til mer aldersvennlige 
og inkluderende produkt, tjenester og løsninger.

• 125.000 kr til inkluderende designprosjekt.
• 62 søknader
• Totalt 18 prosjekt tildelt midler

• 2 ulike prosjekt som løfter frem aldersvennlige løsninger
• Prosessen
• Senteret som rådgiver i prosjektperioden

Et strategisk samarbeid

«If you design for the 
young, you exclude 
the old, but if you 
design for the old  

you include 
everyone»

Brukernavn
Presentasjonsnotater
På starten av 2022 kunne vi med glede presentere Design OG Arkitektur Norge som strategisk partner i arbeidet med et aldersvennlig Norge. Sammen har vi som mål å synliggjøre hvordan og hvorfor riktig design kan bidra til mer aldersvennlige og inkluderende produkt, tjenester og løsninger.Hvert år deler DOGA ut inntil 125.000 kroner til ulike inkluderende designprosjekter i regi av deres Innovasjon for alle-program.  �I 2022 mottok de hele 92 søknader – hvorav 18 prosjekter har fått tildelt 125.000 kr i støtte.�Nytt av året, var at søknader som på ulike vis løfter frem aldersvennlige løsninger som kommer alle til gode var blant fokusområdene. �Som samarbeidspartner fikk vi i senteret delta i prosessen med å vurdere søknadene og plukke ut 2 prosjekt som på ulik måte skal bidra til et mer aldersvennlig samfunn. Vi gleder oss til å følge prosjektene og bistå med vår kompetanse der det er ønskelig. �I tillegg til Vestre: Målet er å bidra til flere inkluderende møteplasser i offentlige byrom. �Målet er å bidra til flere inkluderende møteplasser i offentlige byrom. Dette ønsker vi å få til gjennom at designerne i Studio føy skal ta for seg produktsortimentet vårt, og komme med forslag til hvordan møblene kan optimaliseres for å bli enda bedre for flere brukere. Målet med mer inkluderende møteplasser er å bidra til mer attraktive byrom, hvor mennesker med ulike bakgrunner og alder kommer sammen. For eldre kan dette for eksempel bety en benk med riktig sittehøyde, ryggstøtte og armlene for å lettere komme seg opp. Flere små hvileplasser som dette kan bidra til økt mobilitet. For en rullestolbruker kan en inkluderende møteplass være å få en naturlig plass rundt piknikbordet, hvor man kommer helt inntil bordet med stolen, og det er god nok bredde mellom eventuelle bordbein. Med dette prosjektet kan vi se nærmere på alle slike detaljer, for å optimalisere porteføljen til å ha de beste løsningene for flest mulig.��



Design for fremtiden? 

Kilde: Statistisk sentralbyrå

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Design for fremtiden - hvordan ser den egentlig ut? ��Vel – vi vet at vi blir flere eldre og at vi lever lenger. Dette er villet politikk – og noe vi har lykkes med i Norge. I november 2021 rundet vi 1 million pensjonister i Norge�Om bare 8 år vil det for første gang være flere over 65 år enn under 19 år i Norge.  ��Vi vet at distriktskommuner og grisgrendte strøk får de største endringene knyttet til alderssammensetting og i 2040 vil de over 70 år utgjøre inntil over 40 prosent av innbyggerne i flere kommuner.  Fraflytting, lave fødselstall og det at vi lever lenger er noen av årsakene til den utviklingen vi ser. Vi vet mye om hvordan befolkningen ser ut - men hva vil deres behov være? ��Nå har jeg gleden av å gi ordet til Siri og Jan fra Ageing in the Arctic – som leder prosjektet som skal bidra til bedre tjenester, byrom og livskvalitet for eldre på vinterstid. Da er det en glede: Siri Arntzen og Jan Ratnarajan - Ageing in the arctic Jan er utdannet allmennspesialist fra UCL i London med en tilleggsmaster i globale helsesystemer.  Han har jobbet som lege i 11 år, og har de siste årene utviklet en spesiell interesse for hvordan man forebygger skrøpelighet, og håndterer aldring fra et helhetlig samfunnsmessig perspektiv.  I dag jobber han som prosjektmedarbeider i AT Arkitektur, spesielt med prosjektet "Ageing in the Arctic" som handler om hvordan vi kan skape gode byrom for eldre på vinterstid.    Siri er leder for Fabric+, en virksomhet i AT Arkitektur som jobber med lokalsamfunns- og byutvikling, spesielt knyttet til sosial bærekraft. Hun er utdannet i Local Economic Development  ved London School of Economics, og har tidligere jobbet i akademia og som stedsutviklingskonsulent i det globale selskapet Arup. Siri er prosjektleder for Ageing in the Arctic.�"Ageing in the Arctic" er et prosjekt som skal bruke tjenestedesign med de eldre i sentrum for å forstå hvordan byer med lang vinter og vanskelige klimatiske forhold kan ha god livskvalitet og mulighet for aktivitet. Vi skal se på problemstillingen tverrfaglig, og teamet består av en allmennlege, byplanleggere, arkitekter og tjenesteytere i Bodø kommune. Målet med den første fasen er å sikre at vi forstår hvor skoen trykker for de eldre selv, og hvilke disipliner som bør være involvert når løsningene skal designes. 



«Ageing in 
the Arctic» 
Prosjekt med støtte fra DOGAs
«Inkluderende Design» 

Siri Arntzen, Fabric+/AT 
Arkitektur 

Dr Janakan Ratnarajan





Vår første
vinteropplevelse var 

mer sånn….



Hvordan er stedene våre
tilpasset de eldre på
vinteren, egentlig? 

• Vintersesongen i Bodø er gjerne på 6-8 måneder. 

• Dette kan gjøre det vanskeligere å ferdes ute, holde
seg aktiv, og oppleve nærområdet som trygt

• Bodø har en høyere andel eldre enn gjennomsnittet 
i Norge, en demografisk trend som vil forsterkes.

• Flere eldre kjøper bolig i sentrum -
sentrumsområdet er og blir de eldres nabolag

• Det er stort press på helsetjenestene – hvordan kan
flere disipliner bidra for å redusere helseeffekten? 



Forventer å møte på to store utfordringer med forebyggingspotensial: 

Leder lang vinter og 
klimatiske barrierer til 
mer Sosial isolasjon? 

Demens (50% økt risiko)
Høyt blodtrykk 

Hjerte- og karsykdommer 
Hjerneslag
Diabetes   

Leder klimatiske 
barrierer til flere ulykker 

og fall i nærområdet? 

Overvekt 
Lavere immunsystem 

Angst, depresjon, kognitiv svikt
Ensomhet (helserisiko lik å røyke 

15 sigaretter daglig)
Selvmord / død 

Sosial isolasjon øker 
risikoen for…

• De fleste fall for aldersgruppen 67+ skjer i 
bolig/nærområde, og i bymiljø rundt 
(Helsedirektoratet, 2020) 

• Eldre over 70 år rammes særlig av fall- og 
bruddskader, noe som medfører høy 
overdødelighet blant de som rammes.

• Fall er årsak til 85,6 prosent av skadene hos eldre 
over 80 år

• Det er beregnet at nær 30 prosent av eldre over 65 
år faller hvert år og risikoen øker med alderen

Fall er svært alvorlig 
for aldersgruppen 
65+. 





«Aldringsprosessen drives av fysiologiske, psykologiske og 
sosiale/samfunnsmessige faktorer - og må også løses med utgangspunkt i 

alle perspektivene.»

Mål: 
Forstå hvordan vi kan 
skape aldersvennlige 
samfunn og byrom, 
også på vinterstid 

Mobilitet og transport 

Arkitektur og 
boligutforming 

Design og 
utforming av det 
offentlige rom 

Helse-, sosial- og 
velferdstjenester

Medisin / 
behandling 

Sosial infrastruktur

Digitalisering 



Metodikk: 
Tjenestedesign
Den Triple Diamant 

• Diagnosefasen skal definere 
hvordan prosjektet utvikler seg 
videre. 

• Vi må bruke nok tid sammen med 
ulike deler av målgruppen for å 
sikre at vi legger innsatsen der det 
monner mest. 

• Ulike disipliner sikrer likevel at vi 
spør ulike spørsmål. 

Brukernavn
Presentasjonsnotater
Konkretisere målgruppen Innsiktsarbeid – litteratur og data ObservasjonerSystemkartlegging Intervjuer Tverrfaglig workshop Sammendrag av funn 



Målet med 
forprosjektet 

1.  Gjennom byvandringer, intervjuer, observasjon og
annen medvirkning – samle innsikt om de eldres egen
opplevelse av hverdagen på vinterstid, og hva de tenker er 
de største utfordringene for å være sunne, aktive og
sosiale. Spørsmålene skal stilles slik at ulike perspektiver
belyses, deriblant: 

• Bruk av transport / mobilitet
• Utforming av bolig/nabolag/byrom
• Sosial infrastruktur
• Helsetjenester og medisinering
• Muligheter for aktiv samfunnsdeltagelse på

vinterstid

2.      Identifisere på hvilke områder vi har størst potensial til
å gjøre en positive forskjell – og forstå hvordan ulike fagfelt
og disipliner kan gå sammen for å realisere det. 

3. Komme til et punkt hvor vi sammen med flere partnere
kan ta prosjektet videre til løsnings- og
implementeringsfasen. 

Credit: Edgewood Healthcare 



Kjerneteam

Siri Arntzen, 
Tjenestedesign / 
Byplanlegging 

Margarita 
Chaskopoulou
Urban Design / 

Akrkitektur

Francis Odeh
Kommuneoverlege, 

Bodø Kommune 

Jan Ratnarajan 
Allmennlege, 

spesialist i 
skrøpelighet 

• Senter for et Aldersvennlig Norge 
• Ekspanderer med samarbeidspartnere 



Takk for oppmerksomheten!

P.S. Interessert i å samarbeide/bidra/lære mer? 

Ta kontakt! 
Siri.arntzen@atarkitektur.no

+4790428136 

mailto:Siri.arntzen@atarkitektur.no
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