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Leve hele livet / Aldersvennlig samfunn:
Noen av kommunenes viktigste utfordringer fram til 2040 og 2050:

e (Qkende andel eldre
e (kende press pa helse- og omsorgstjenester og velferdstjenester

e (Pkende problemer med a rekruttere og beholde ngdvendig personell

Dagens spgrsmal:

e Hvordan implementere tiltak knyttet til & I@se disse utfordringene?

25.04.2023



Hentet fra Implementere.no (1)

e For a lykkes er det ngdvendig med en strukturert og planlagt prosess

e Den f@rste og viktigste faktoren er at tiltaket er godt forankret i ledelsen, og at lederskapet er
sikret pa lang sikt
e Det er viktig at organisasjonen er rigget for endringene som er ngdvendige for a etablere det

aktuelle tiltaket. Dette innebaerer blant annet at gkonomiske og personalmessige ressurser er
pa plass. | tillegg ma ngdvendige verktgy vaere tilgjengelige og organisatoriske strukturer ma

veere planlagt og pa plass.



Hentet fra Implementere.no (2)

e Motivasjon er viktig pa alle niva i organisasjonen
e Organisasjonens kompetanse til a giennomfgre tiltaket er en viktig forutsetning for a lykkes
e Benytte gode kvalitets- og planleggingsverktgy i hele prosessen

e Kontinuerlig kvalitetssikringsarbeid




Men hvor ble det av kommunens planlegging etter plan-
og bygningsloven?

e All ressursbruk i kommunen blir avgjort i planprosessene etter plan- og bygningsloven.
e Alt som skal forankres ma forankres i disse planprosessene.

 Det man gnsker a forankre, og fa ressurser til, ma innarbeides i planleggingen pa flere
stadier.

* Planleggingen legger et helt ngdvendig grunnlag for all implementering av tiltak.



Kommunens ordinaere planarbeid etter plan- og
bygningsloven sgrger for dette:

* Beskrivelse av kommunens utfordringer, behov og kapasitet
e Strukturert og planlagt prosess for prioriteringer og veivalg

* All forankring av tiltak og aktivitet i kommunen skjer via planprosessene, ikke via velvilje hos
kommunale ledere

* Planarbeidet er en endringsprosess

* Planarbeidet er et langsiktig, systematisk utviklingsarbeid som rigger kommunen til 3 mgte
aktuelle utfordringer og behov




4-arig plansyklus i kommunen (orenkiet ramstiting)

Oversikt over
helsetilstanden Kommunal

- og andre planstrategi
faktagrunnlag

- Fa til onsket samfunnsutvikling
- Sikre gode tjenester
- Utvikle kommunen som organisasjon

Plan-
program

Kommune-
planens
samfunnsdel

Plan-
program

Sektorplaner
etter behov
- utdyping
av
samfunnsdel

Handlingsdel
Okonomiplan



4-arig plansyklus i kommunen

Plan- Plan-
program program

Oversikt over

Sektorplaner
helsetilstanden Kommune- Handlingsdel
Ifommunal. planens etter behov g
- og andre planstrategi = . o finnsdel - utdyping @konomiplan
faktagrunnlag av
samfunnsdel

Hvordan kan dette systemet brukes til a forankre og iverksette
et spesifikt tiltak?




4-arig plansyklus i kommunen

N Kommunal
1ar planstrategi




4-arig plansyklus i kommunen

Faktagrunnlag
Bl.a. oversikt Kommunal.
over planstrategi

helsetilstanden




Hva er kommunal planstrategi?
Jo, kommunestyrets visjon om to tema:




4-arig plansyklus i kommunen

Plan-
program

Oversikt over

helsetilstanden Kommunal Kommune-
I . planens
pesiallls planstrategl samfunnsdel

faktagrunnlag




Kommuneplanens samfunnsdel

| samfunnsdelen skal kommunen
* vektlegge viktige utfordringer knyttet til samfunnsutvikling

* synliggjgre de strategiske valg kommunen tar

Det gjor kommunen ved a formulere overordnede mal og strategier for gnsket
samfunnsutvikling.

Kilder:
Veileder fra KMD

KS: Kommuneplanens samfunnsdel som styringsverktgy



https://www.regjeringen.no/nb/dokumenter/kommuneplanprosessen-samfunnsdelen/id679401/
https://www.ks.no/fagomrader/forskning-og-utvikling-fou/forskning-og-utvikling/enkle-grep-gjor-kommuneplanens-samfunnsdel-til-effektivt-styringsverktoy/

4-arig plansyklus i kommunen

Oversikt over

. Sektorplaner
helsetilstanden Kommune-
Ifommunal. planens etter behov
- 0g andre planstrategi | o mfunnsdel - utdyping
faktagrunnlag av

samfunnsdel




To hoveddeler i Leve hele livet-reformen

1. Styrking av kompetansen i helse- og omsorgstjenestene

2. Bred tilrettelegging i alle sektorer for et aldersvennlig samfunn

Det betyr:
* Tiltak ma iverksettes i alle kommunale sektorer, og vaere del av kommunens planarbeid

* Implementeringen er kompleks og krevende
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Aldersvennlig samfunn: Hvilke sektorplaner er aktuelle?

Teknisk: Boliger, arealplanlegging, vei og transport, universell utforming, brgyting, strging,
belysning, benker...

Kultur: Bibliotek, frivilligsentral, fysisk aktivitet, friluftsliv, neermiljpanlegg...

Oppvekst: Generasjonsmeter, leksehjelp...

Helse og omsorg: Lovpalagte helse- og omsorgstjenester, faglig utviklingsarbeid

...0g andre
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4-arig plansyklus i kommunen

Oversikt over

. Sektorplaner
helsetilstanden Kommune- Handlingsdel
Ifommunal. planens etter behov g
- og andre planstrategi samfunnsdel - utdyping @konomiplan
faktagrunnlag av

samfunnsdel




4-arig plansyklus i kommunen — her skjer forankringen

Omtale av Kort om utfordringene.
utfordringene. Overordnede mal og
Hva er planbehovet? strategier
- ogsa om aldersvennlig - ogsa om aldersvennlig
samfunn samfunn

Konkretisering og
prioritering

- ogsa om aldersvennlig

samfunn

Hva har vi rad til?
- ogsa om aldersvennlig
samfunn

Kunnskapsgrunnlag
- ogsa om aldersvennlig
samfunn

Oversikt over

. Sektorplaner
helsetilstanden Kommune- Handlingsdel
I?ommunal. planens etter behov g
- og andre planstrategi samfunnsdel - utdyping @konomiplan
faktagrunnlag av
samfunnsdel

Tiltak
« Tiltak
e Tiltak
Tiltak




Oppsummering (1)

* Fgr du tenker pa implementering bgr du tenke pa om tiltaket som skal implementeres er
tilstrekkelig omtalt og synliggjort i de kommunale planprosessene

 Huvis tiltaket/satsingen ikke er tilstrekkelig omtalt og synliggjort, kan du jobbe for a fa det til
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Oppsummering (2)

* Finn ut hvem i kommunen som jobber med kunnskapsgrunnlaget for planleggingen.

* Fortell vedkommende om hvilke utfordringer du jobber med, og hvilke ressurser som trengs
for a implementere ngdvendige tiltak

* Gjgr det samme nar kommunen starter arbeidet med kommunal planstrategi

e Gjgr det samme nar kommunen starter arbeidet med planprogrammet til kommuneplanens
samfunnsdel

* Gjgr det samme nar kommunen starter arbeidet med planprogram til relevante
kommunedelplaner (sektorplaner)

* Gjgr det samme nar kommunen starter arbeidet med arsbudsjettet

20
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Universitetet <
i Sorost-Norge o

Suksessfaktorer og snublesteiner 1 'Mplementering —introduksjon

i lokalt |mplementer|ngsarbeld 2: Hvilke faktorer ma det tas hensyn til

- f@r & lykkes med implementering?
- (a) Implementerlngskonteksten

Webinar 19. april 2023  © - g(_blF_mplementerlngsprosessen
-7 57" (c)Implementeringsplanen

Anne Grethe Steinsvag

Universitetslektor/ Fagansvarlig videreutdanninger . 3 : I:O pps Sl et ng . kseSSfa kto el Og
Fakultet for helse- og sosialvitenskap. Institutt for sykepleie- og helsevitenskap sShn ublestei ner

Universitetet
i Serast-Norge

1
Del 1: gnske det,
o ja- ville det med,
men gjere det!
Nei, det skjgnner
jeg ikke!
Implementering -
hva er det egentlig?
lS\[ oo orge 11042023 i
2
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“Innfgring av nye arbeidsmetoder og forbedringer,
som blir normen, dvs den maten vi gjgr tingene pa
her”.

Implementering og
fastholdelse av ny "Det er ikke bare prosessen og resultatet, som er
praksis endret. Holdningene og den atferden, som ligger
bak, er ogsa fundamentalt forandret. Videre er
forandret, slik at det understgtter
forandri NEEN. (egen oversettelse og uthevinger)

Kilde: NHS Institute for Innovation and Improvement, 2005 I: Defactum, 2016 s. 3.

Universitetet
i Serast-Norge

Implementering — hva kreves?

For at implementering skal vaere effektiv, ma bade

> tiltakene som skal implementeres OG

»implementeringstiltakene, veere effektive!

(Ogden, upublisert)

Universitetet
iSorost-Norge 11.04.2023 )
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Hva skjer nar et forbedringsarbeid er «ferdig»?

(Helsedirektoratet, 2018. Forbedringsguiden s. 48)

Grad av
forbedring
y

+ ontinuerlig

K,
forbedring

Vedlikeholde samme
niva pa forbedringen
som ved prosjektslutt

Forbedringen

forbedringsarbeidet
startet

'
FOR UNDER | ETTER

Slutt forbedringsarbeid
(prosjekt)

gar
tilbake til niva som for

Del 2: Hvilke faktorer ma det tas hensyn til for a lykkes med
iImplementering?

(a) Implementeringskonteksten

Er organisasjonen moden for d implementere noe nytt?
Hvilken kultur har vi pa arbeidsplassen?
Hva kjennetegner de ansatte?
Hvilken kompetanse har ledelsen i & lede implementering?

Universitetet
iSorost-Norge 11.04.2023



Anne Grethe Steinsvéﬁ
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Universitetet
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Virksomhetenes hverdag: Mange baller i lufta

Nedlastet fra: http://nordsalten.nettintro.com
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Kultur for innovasjon — et eksempel pa skaring

Mabher, Plsek og Bevan NHS, Institute for Innovation and Improvement, England, 2009

Ata sjanser

Relasjoner Ressurser

= Kunnskap
Metoder

Belgnning ¥ M3l

Selvevaluering av organisasjonens kultur ift utvikling (fhi.no)

Universitetet
iSorost-Norge 11.04.2023

For & unnga prosjektfellen trengs det forbedringskunnskap
(etter Batalden I: Orvik, 2015 s. 276)

Fagspesifikk kunnskap Forbedringskunnskap
. Verdu?r og . System
holdninger .
¢ Variasjon
Fagkunnskap ¢ Endringspsykologi
Fagspesifikke . Erfaringsfae&;in ¢
ferdigheter s g

Tradisjonell,
faglig + System-

forbedring forbedring

Kontinuerlig forbedring
Universitetet
(ON iEticie snosamn
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https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/tema/kvalitet-og-kunnskap/2014-skape-en-kultur-for-innovasjon.pdf

4/11/2023

N
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Utviklingsnivaer av kontinuerlig forbedringsevne

(Bessant et al, 2001 I: Cappelen m.fl 2020)

Kontinuerlig forbedringsevne | Karakteristika

Niva 1: Ustrukturert

Niva 2: Strukturert

Niva 3: Malorientert

Niva 4: Proaktiv

Niva 5: Full evne

ur
is

Problemer Igses tilfeldig uten en formell innsats eller struktur. De mest
eksplisitte og ngdvendige problemene Igses, hvor Igsningen har en
tendens til a gi kortsiktige fordele

Formelt engasjement, initiativ er introdusert og ansatte benytter
strukturerte problemlgsningsmetodikker. Aktivitetene er ikke integrert i
daglige operasjoner

Det finnes et engasjement hvor kontinuerlig forbedringsaktiviteter er
sammenkoblet med strategiske fokusomrader. Maling av
forbedringsarbeidet opp mot malsetninger. Kontinuerlig forbedring har en
sentral rolle i virksomheten. Problemlgsning pa tvers av funksjoner og
avdelinger

Bred deltakelse av ansatte, hvor enkeltpersoner og grupper gis mulighet
til @ administrere og lede sine egne prosesser. | tillegg til nivaene over
skjer prosessen na mer automatisk. Hgy grad av eksperimentering

Komplett sett med evner, ekstensiv og bredt distribuert lzeringsadferd. |
tillegg til tidligere nivaer har organisasjonen nadd en lerende
organisasjon, hvor kunnskap skapes og deles effektivt.

Vellykket forandring: 8 leeringskompetanser for ledere

A: A skape rammer:

1. Etableringav en opplevelse av ngdvendighet av endring

2. Opprette en styrende koalisjon med sentrale parter for a lede og gjennom-

fgre endringen

B: Beslutte hva som skal gjgres:

3. Utvikling av en visjon og strategi for endringern

C: Fa det til a skje:

4. Kommuniser visjonen for a skape forstaelse og aksept
5. Gi folk makt til & handle (fiern hindringer)

6. Sgrg for seire pa kort sikt

7. Ikke slakk tgylene (tro ikke at krigen er vunnet)

D: F& det til & fortsette/bli varig

8. Skap en kultur ved & holde fast pa de nye atferdsmgnstre til de blir sterke ,' P
nok til & erstatte gamle vaner. (Kotter & Rathgeber, 2007) |

(SN ‘s,

12
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Del 2: Hvilke faktorer ma det tas hensyn til for & lykkes med
implementering?

(b) Implementeringsprosessen

Kvalitetsforbedringsmodellen som arbeidsmetode
Medvirkning og involvering av de ansatte
Ledelsens oppfglging
Betydningen av malinger

Universitetet
iSorost-Norge ~ 11.04.2023 }
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Modell for kvalitetsforbedring (Folkehelseinstituttet, 2015)

https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/

— 1. Forberede

5.Felge opp Det vil ofte vasre nadvendia -
- 4 g4 tilbake til tidligere faser Felles erkjennelse av behovet
for forbedring
Implementene ny praksis

Forankre og organisere
Sikre viderefering
Dele erfaringene med 5
forbedringene (LSBT ‘

forbedringsarbeidet

Klargjere kunnskapsgrunnlaget
- forskning, erfaring og
brukerkunnskap

2. Planlegge

Planlegge
Kartlegge behov og
4, Evaluere dagens praksis
Mile og reflektere over Sette mal
resultater
Vurdere om forbedringen er Velge maleverktoy
tilstrekkelig og eventuelt
justere 3. Utfore Finne / utvikle forbedrings-
tiltak
Prave ut og tilrettelegge
Universitetet ny praksis |
iSorost-Norge 11.04.2023 kunnskapssenteret 14

.....................
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https://www.fhi.no/kk/forbedringsarbeid/
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Reaksjoner pa endringer: tre nivaer av motstand

(Maurer, 2009 I: Helsedirektoratet 2018, Forbedringsguiden s.46)
Relasjonell

Reaksjon Jeg forstar det ikke Jeg liker det ikke Jeg stoler ikke pa deg
Hva skal du ® Veer rasjonell e La folk fa utlgp for e Hva handler dette egentlig
gjore? . . folelser om?
* Sgrg for tilgang til
informasjon * Sgrg for a dialog om e Reforhandle gamle
trusler, tap, frykt og stress  mellommenneskelige
® Begrunn arsakene med historier
fakta e Vis oppriktig interesse for
den frykten som uttrykkes e Avdekke evt. misforstaelser
e Involver i planlegging og (adferd vs. intensjon)
analyse ¢ Vis empati

e Klargjgr hensikt —ha svar e Fglg opp regelmessig
pa hvorfor

Universitetet
i Serast-Norge
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Prinsipper for planlegging av lgpende malinger/dokumentasjon

* Sikt etter nytteverdien, ikke perfeksjon, nar det foretas malinger

:Q)rg for @ benytte et mindre sett av malinger, som gjenspeiler de fastsatte mal og malsettinger
* Gjgr monitoreringen (overvakingen) sa enkel som mulig

» Utarbeid operasjonelle definisjoner av hver enkelt maleparameter

* Qvervei a samle inn sma representative stikkprgver

* Integrer malingene i det daglige arbeidet

Kilde: Maher, Gustafson & Evans (2016, s. 31).

HUSK ogsa d planlegge for prosessevalueringer, dvs evaluering av de sosiale prosessene under arbeidet.

Universitetet
i Sorost-Norge 11.04.2023 .
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Lederen ma se pa seg selv som en prosessleder - da er det tre
omrader som ma handteres:

1. Skape gode rammer for prosessen.
* hva skal komme ut av prosessen?
* hvorfor er prosessen viktig?
* hvilke rammefaktorer ligger som premisser?
2. Prosesser for a drive problemlgsning og beslutningstaking.
3. Handtering av mellommenneskelige prosesser.
(Schein, 1999 I: Tanggaard, 2016)

Universitetet
iSerost-Norge 11.04.2023 .
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Del 2: Hvilke faktorer ma det tas hensyn til for & lykkes med
implementering?

(c) Implementeringsplan - planlegg for suksess!

Universitetet
i Sorost-Norge 11.04.2023 N
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Implementeringsprosessen

Nar du planlegger implementeringsprosessen,
bgr du tenke gjennom fglgende:

Ansvar og rollefordeling
Kommunikasjon og tidsplan
Ressurser

Standardisering og dokumentasjon
Male og feedback-system
Utdanning og opplaeringsbehov
Motivasjon og engasjement

Se tips sjekkliste og plan for implementering i
Helsedirektoratet(2018): Forbedringsguiden, s.
39; Sjekkliste og plan for implementering -
Itryggehender (itryggehender24-7.no)

20

Organisering av forbedringsarbeid
(Helsedirektoratet, 2018 Forbedringsguiden s.43)

Leder av avdelingen

Alle ansatte | avdelingen

Leder av forbedrings-
teamet

20
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https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/verktoy/sjekkliste-og-plan-for-implementering#:~:text=En%20sjekkliste%20for%20implementering%20brukes%20i%20overgangen%20fra,fast%20del%20av%20virksomhetens%20praksis%20og%20daglige%20rutiner.
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Diffusion of innovations- Rogers (1995):
Idealtyper i mgte med endringer

el

Innovators Early Early majority Late majority Laggards
25% adopters 34 % 34 % 16 %
13.5 %
m :an;vr::i_t:;:;e 11.04.2023 Anne Grethe Steinsvag 21
21
Kommunikasjonsplan- et viktig virkemiddel i implementeringsarbeidet
Det er avgjgrende a arbeide systematisk med fglgende fire elementer i forhold til kommunikasjon:
1. Malgruppe(r)
2. Malsetning(er)
3. Budskap
4. Kommunikasjonsmidler
Guide 2016 ImplementeringFastholdelse.pdfs. 70
SN s
22
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file:///C:/Users/annegs/Downloads/Guide_2016_ImplementeringFastholdelse.pdf
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Planlegg hvor og hvordan dere vil formidle budskapet om

resultater til de forskjellige aktgrene (interne og eksterne)

Eks.

- Personalmgter

- Briefinger pa organisasjonsniva

- Nyhetsbrev

- Oppslag og foldere

- Formelle rapporter til overordnet ledelse
- Presentasjoner pa konferanser

- Lokal presse, radio osv.

Kilde: Maher, Gustafson & Evans (2016, s. 34)

Universitetet
iSorost-Norge 11.04.2023
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Sustainability modellen (NHS) - a skape vedvarende forbedringer

http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/verktoy-for-vedvarende-forbedringer-
sustainability

Male utvikling ® Involvering og

Holdning til

Tilpasningsevne endring

Toppledelsens

‘ Ansatte
og ledere

A

Organisasjon

Troverdige

resultater engasjement

O

Fordeler - i tillegg til
fordelene for pasientene

Fagledelsens

engasjement

Endringer er tilpasset

Infrastruktur stetter mal og kultur
endringer

Universitetet
i Serest-Norge 11.04.2023
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http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/verktoy-for-vedvarende-forbedringer-sustainability
http://www.helsebiblioteket.no/kvalitetsforbedring/metoder-og-verktoy/verktoy-for-vedvarende-forbedringer-sustainability
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Del 3: Oppsummering suksessfaktorer og snublesteiner

Universitetet
iSerost-Norge 11.04.2023 .
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Typiske feller (Lysebo & Fromreide, 2022 s. 41)

Typiske feller Klok handling

Er opptatt av hva og hvordan, ikke hvorfor Skap forstaelse for hvorfor

Tror at du kan gjennomfgre endringer alene Fa med deg viktige samarbeidspartnere

Tror at alle har forstatt hvor dere skal Gjenta historien om hvorfor

Engasjerer medarbeidere i liten grad Legg til rette for medvirkning og ansvar

Utviser liten apenhet i frykt for a gjgre feil Anerkjenn de som tgr a forsgke

Lukker gynene for det som hindrer endring Ta affeere og fjern hindringer

Glemmer & fortelle de gode historiene Gi mye anerkjennelse og Igft fram suksessene

Setter ikke delmal Sette opp konkrete, kortsiktige mal underveis
_ Bruker all tid pa de som viser motstand Lgft fram de som tar ansvar

U
lSN is 11.04.2023 2

26
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Faktorer som pavirker implementering

 Damschroder et al. (2009) har utviklet en modell for implementering hvor fem
hovedelementer er identifisert som innvirkende pa om man lykkes eller ikke:

)

) Ytre forhold (eks. brukernes behov og ressurser)
3) Indre forhold (eks. kultur, ledelse og engasjement)

)

mestringsforventning)

Karakteristika ved tiltaket (eks. kunnskapsbasert, kompleksitet)

Karakteristika ved personene som er involvert (eks. kunnskap, oppfatninger og

5) Implementeringsprosessen (eks. planlegging, evaluering og refleksjon).

(Cappelen m.fl 2020, s.45)

Universitetet
i Serast-Norge
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m Suksessfaktorer Snublesteiner

Selve tiltaket som skal
implementeres

Kjennetegn ved kulturen i
organisasjonen

Kjennetegn ved prosessen/
implementeringsplanen

Ligger tett opptil organisasjonens visjon og
mal

Er forstaelig og handterbar for de ansatte
Er godt faglig begrunnet

Modenhet til & takle nye impulser og endre
praksis

Kultur for belgnning

Gjensidig respekt mellom profesjoner og
enheter

Hjelper hverandre til a bli gode

Et godt arbeidsmiljg

Klar oppgavedeling

Forbedringsteam med hgy legitimitet
God administrativ stgtte

Felles beslutningstaking

Lgpende involvering av de ansatte
Lgpende monitorering av prosess/resultat
Gjgr ngdvendige justeringer og fjerner
hindringer fortlgpende

Oppleves som fjernt fra det daglige
arbeidet

Vanskelig a tilpasse ift lokale forhold/
hensyn

Har ikke kapasitet til @ implementere
noe nytt pga krevende pagaende
prosesser

Darlig arbeidsmiljg

Manglende tillit mellom ledelsen og
medarbeiderne

Manglende respekt for andre enheter/
profesjoner

Darlig planlegging av prosessen

Uklar oppgavedeling og ansvar

Ingen gjennomtenkt plan for
involvering/medvirkning

Manglende plan for opplaering

Liten administrativ stgtte
Utfordringer/problemer underveis blir
ikke fulgt opp

14



Kjennetegn ved
deltakerne
(de ansatte)

Kjennetegn ved
ledelsen

29

Suksessfaktorer

Har forbedringskompetanse

Har positive erfaringer med tidligere
implementeringer

Har fatt god informasjon fgr oppstart,
har medvirkning og ser betydningen av
endringen

Har fatt god nok oppleaering til 3 mestre
den nye arbeidsmaten

Har forbedringskompetanse

Ser pa seg selv som en prosessleder
Leder prosessen hele veien

Skaper gode rammer for arbeidet
Kjenner sine medarbeidere og vet hva
som skal til for a skape indre motivasjon
Anerkjenner og belgnner mislykkede
forsgk pa innovasjon ved a feire

leeringsutbyttet.
Lgfter fram sma seire underveis

4/11/2023

Snublesteiner

Mangler forbedringskompetanse

Darlige erfaringer med tidligere endringer
som ikke fgrte til noe

Preget av endringstretthet

Liten grad av indre motivasjon for endring
Mangler innsikt til a forsta hensikten med
endringen

Mangler oppleaering til 8 mestre endringene

Mangler forbedringskompetanse

Slipper prosessen for tidlig (slakker tgylene)
Regner med at ting «gar av seg selv» med litt
opplaering/informasjon

Har manglende fokus pa malinger underveis -
> manglende tilbakemelding til de ansatte
om hvordan man ligger an i arbeidet

Lite fokus pa belgnning /feiring av resultater

29
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Hva har vi gjort, og
hvordan har vi gjort det?

Stavanger
kommune




Kommunedirektarens lederteam

Forankring og organisering

- Felleskap — eierskap
= padriver - ledelse

- Arbeidsgruppe

3 Stavanger kommune
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(2017-2018) pad
i A I Melding til Stortinge "@ QNL'—'Q fl 2 c Y
= Innspill fra eldrerad og innbyggere e TN oty a.:;';;‘:::“'ge
Leve hele livet i lokalsamfunn
En kvalitetsreform for eldre ALDERSVENNLI L: r 15

= Valg av satsingsomrade i reformarbeidet _— i m

Innspill til prioriterte tiltak ot ' * A
Utgangspunkt i veiledere og handbok - kunnskapsgrunnlag | ' ’ A V

4 Stavanger kommune



Snakke sammen

= |nvitere inn
- Komme seg ut

i
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Planer

- Planforum
- Tverrfaglige plangrupper
- Planansvarlig inn i arbeidsgruppe

Vi bygger fellesskap

Region-
motoren
Gode
hverdagsliv
Grenn

spydspiss

Kommunen og vi

Dette skal vi jobbe
for de neste 15 arene

Kommuneplanens samfunnsdel 2020-2034
Vedtatt av Stavanger kommunestyre 14. september 2020

o) e

Antall planer Stavanger
108 kommune
Politisk utval H
9 Planoversikt

Alle v

Planens gyldighet Navn pa plan Kontaktperson Lenke
Tienesteomrade -
e R Avalls- o ressursplan Marit Magdalene Schweiker
A .

2023-2035 Barn og unges psykiske helse -strategi for forebyggende Johan Vatne
Type plan arbeid (2023-2035)
Ale o || 20222026 Barehagebruksplanen 2022-2026 Johan Vatne

Belysningsplan for turveier, ridestier, parker, friomrader og ~ Marit Magdalene Schweiker @

Status aktivitetsanlegg — med handlingsplan for turveier
Alle v Bevaring av Sarmarka og urban grennstruktur Marit Magdalene Schweiker

20242033 Bld strategi - Vann i Stavanger Marit Magdalene Schweiker
Behandles i kommunestyret

2022 - 2025 Boligsosial temaplan Susan @stbs
Alle Digitaliseringsstrategi Eva Jenseg @ v

Antall planer per plantype .
Klikk pa en plan for mer informasjon

33
Plantype Vedtaksdato

Status Forventet vedtatt

Stavanger kommune




Handling

Forskning

Handlingsplaner

Prosjekter

Tiltak

SO
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Vi bygger fellesskap
ved a veere
naere, apne og nhyskapende




FRA

fragmentert kunnskap
TIL kommune

helhetlig innsikt og handling for et aldersvennlig Moss




v" Nasjonal kunnskap
v Fragmentert LOKAL KUNNSKAP 2020 o

HELSE- OGC OMSORGSDEPARTEMENT

« Meld.St. 15

(2017-2018)
Melding til Stortinget

Leve hele livet

En kvalitetsreform for eldre

HELE LIVE

- Sammen i Moss



Organisering
Administrativt og politisk vedtatt mandat

Styringsgruppe

Referansegruppe

Prosjektgruppe Et aldersvennlig
Moss

Aktivitet og
fellesskap

|

Mat og maltider

Helsehjelp

Sammenheng |
tjenestene




Learning by doing

Q

-~ < 'Forankring gjennom handling_




17 SAMARBEID
FOR A NA MALENE

LEVE

HELE LIV wmms



10 MINDRE
ULIKSKAP




Effekten av forankring giennom samskaping

Den brede involveringen av innbyggere, fagpersoner 1 Moss
kommune, naringsliv og samfunnsaktgrer har skapt gode
relasjoner og nye forbindelser pa tvers av
samfunnsstrukturer.

. Aktarer har bidratt til a forankre reformarbeidet og
satsingsomrader i lokalsamfunnene. Nye tilbud har oppstatt !
. Maktforskyvning og balanse. Likeverdighet har vart en
viktig verdi -alle har fatt mulighet til a ha sin egen stemme, H E I_E UVET

og pavirke fra sitt perspektiv

Lokal presse invitert med- de tok sitt samfunnsansvar pa
alvor

- Sammen i Moss

Moss
kommune




Pa tide & planlegge
resten av livet  side2

Stor oversikt over
frivillige organisasjoner
side 16

Gleden ved
& veere frivillig
side 20

Har du benkeforslag - vi vil hgre om akkurat ditt forslag

moss.kommune.no
Vil ha dine benkeforslag! - Hovedportal
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Implementering av reformen




Slik vil vi leve hele livet i Moss
2022 - 2032

- en temaplan for utviklingen av et aldersvennlig Mossesamfunn

| f
A
’1 i
Ines
i i
n
By
[

-~ Sammen i Moss

Helhetlig og lik innsikt

Temaplanen er utformet som et
styringsdokument
for samfunn og kommune
Gir en tydelig retning
&
plasserer ansvar
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Mal

; het 0g
A gi eldre ekt trygd"
for%tsigbarhet i paSIentforIti’gé
09 overganger. foerre ansa

forholde seg til 09 O

Tiltak i planen skal fglges opp gjennom
Moss kommunes gkonomiplan,
handlingsplan og kommunalomradenes
styringsdokumenter.

Kommunalomradene skal rapportere status
i arsmelding.

Det vil vaere kommunedirektgr og de ulike
kommunalavdelingenes direktgrer som vil
veere ansvarlige for oppfelging gjiennom a
iverksette vedtatte tiltak, evaluere og male
effekt av tiltak, og realisere gevinster.

L EVE

HELE LIVET

— Sammen i Moss




For hvert innsatsomrade:

1. Handlingsplan

2. Gevinstplan

3. Male og evalueringsmetodikk
4. Organisasjonskart

(Kompetansebehov)
5. Plan for gjennomfgring

LEVE

HELE LIVET

- Sammen i Moss




Portefgljestyring -modell for gjennomfgring

Direktgrer sprger
‘ for rapportering pa

lemmeri

«sSitt»
,I:I::t ¢CI)§er PP satsin.gsomréde i

Kryssfu . LHL sin
Team rapporterer | og handlingsplan, i

- tll PFS ’ F¢|ge opp
Jobber med Medlemmeriprs Stadlert B
utredning, sgrger for at rapporteringsstruk
testing, gevinster tur
evaluering, realiseres og
justering, fglge beskrives
PP gevinster og Tid, kvalitet, Kan pavirke Unngd
implementerer “Unng
det som blir penger malkonflikter
besluttet.
Portefgljestyret

(PES)



L EVE

HELE LIVET

- Sammen i Moss

N3 starter resten av reisen!S
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Implementering og

oppfoelging av LHL-

reforma i overordna
planarbeid




Agenda

Implementering av LHL-
reforma i planarbeid

— Kunnskapsgrunnlag som
agendasetting

— Involvering og prosess

Oppfelging av planarbeid

— @konomiplan

. Samfunnsdelen til
- VerksemdStyrl ng kommuneplanen 2022 - 2034

@ygarden kommune

Refleksjon/laeringspunkt



oY
GARD
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Plansystemet i @ygarden kommune

KOMMUNEPLANEN
. PLANSTRATEGI
NIVA1 Samfunnsdel med arealstrategi Arealdel vrdere p';:f’if,:‘:’f‘”"e“e
Visjon, mal og satsingsomrade
Kommunedelplan
Temaplan Evaluering av méla — er dei
Utdjuping av samfunnstema i areal N sdde?
kommuneplanen Utdjuping av areal for ein del oppnadder
av kommunen
NIVA 2

Oppdatering av
folkehelseoversikta og
. . - kunnskapsgrunnlaget for a
StratEglarf handllngsplanar Regulerlngsplanar— samanlikna og vurdera status
Konkretisering av samfunnstema — omrade- og pa utfordringsbiletet
hovudmél og delmal for tema, forslag til

tiltak detaljregulering

HANDLINGSDELEN TIL KOMMUNEPLANEN MED @KONOMIPLAN

A Prioritering og tildelin
NIVA 3 £ 08 £
av ressursar til tenestene
ut i fra satsingsomrada i

Sortering og prioritering av tiltak i vedtekne
planar som kommunen skal gjennomfgra —
Kvar skal kommunen prioritera a investera
for 4 nd mala?

Fordeling av Gjennomfgre tiltak og utvikla
driftsbudsjett og tenestetilbod
investeringari

firedrsperioden

vedtekne planar



A

£%

-

@ FNs BEREKRAFTSMAL

Sett reforma pa
agendaen tidleg

Folkehelse-
oversikta:

Identifisera
lokale
utfordringar og
moglegheiter

Kva betyr
berekraftmala
for @ygarden?

Med bakgrunn
i funn fra
folkehelse-
oversikta.

Kunnskaps-
grunnlaget til

planstrategien:

Strukturert
etter
berekraftmala

Planstrategi:

Politisk
prioritering av
atte
berekraftmal

Planprogram
KPS:

Omesetta
prioriterte
berekraftmal til
temaomrade

&

Kunnskapsgrunnlag + prosess = agendasetting

oY
GARD
EN



oY
Involvering og forankring gﬁRD

Brei forankrjng - med
deltaking fra rada i
arbeidsgruppene

Eigne medverknads- og
hgyrjngsarrangement i regi
av rada

Korleis vi som kommune
kan bli meir aldersvenleg
og inkluderande?

Viktige tilbakemeldingar:
- Bustadar

Transport

Digitalisering

Universell utforming

Mgteplassar - for alle




Tverrpolitisk arbeidsverkstad med deltaking fra

rdda og ungdommens kommunestyre

Viktig med nok tid til
sette seginni
kunnskap- og
drgftingsgrunnlag.

Uformelle mgtepunkt
som utgangspunkt for
gode drgftingar pa
tvers av parti.

Engasjement,
involvering og
forankring.

&
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Kva har vi oppnadd? EGRD

Integrering av LHL i
alle dei fem overordna
mala i samfunnsdelen

God forankring

5.2.4 @ygarden er eit inkluderande og
aldersvennleg samfunn

» Viskal legga til rette for aktiv deltaking og involvering av alle
innbyggarar som ressursar i samfunnet, uavhengig av alder og
funksjonsniva.

» Viskal legga til rette for at innbyggarane kan ta gode val for
eiga helse og eigen bustadsituasjon, for a kunna meistra eigen
alderdom.

e Viskal sikra tilgang til trygge og inkluderande lokalmiljg med
funksjonar som dekker daglege behov.

» Viskal samarbeida for a legga til rette for aktivitetar for eldre,
og med saerskild fokus pa demente.

» Viskal utvikla og ta i bruk innovative tenester og velferds-
teknologi, ut i fra behov.



Konkretisering av tiltak i temaplanar

oY
G GARD
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- eit fyrtarn i vest

Gjennomferingsplan for framtidige

helse- og velferdstenester
2021

Dok 21/2557-3

oY
GARD
EN

Leva heile livet i Pygarden

Plan 2021 - 2024

Vedteken xxxx xxxx

oY
G GARD
EN



Implementering gjennom gkonomiplan og
verksemdstyring



QY
Operasjonalisering - GARD

«den raude traden»

it Ske:.] Korleis skal vi arbeida K\{a el Vi. gieara Kva skal dei ulike einingang]
vi oppna? . s s dei neste fire ara 5 _
for & oppna mala? T og avdelingane bidra med
e for 4@ na mala? 0 d for & fal 3122
=g - g pparags- or a felga opp mala?
brev til S~
revti
e einingane | | @ e
P | (i
*‘a &l .
S msikt)
SAMFUNNSDELEN TIL TEMAPLAN, STRATEGI PKONOMIPLAN/ I e
HANDLINGSDEL
KOMMUNEPLANEN OG HANDLINGSPLAN VERKSEMDPLAN

Gjennom oppdrag i gkonomiplan og verksemdplan har alle
kommunalsjefomrade og einingar arbeida med a konkretisera mala

* Kvarolle har vdr eining i dei ulike mdla?
*  Kva konkrete handlingar ma vi gjera for G nd mdla vare?



Dome fra gskonomiplanen

Oppdrag

Beskriving

Strategi

oY
GARD
EN

Delmal

Oppfalging av "Leve heile livet”

Oppfalging av bustadsosial temaplan

Oppfalging av giennomfgringsplan for helse og
velferdstenester

Prove ut velferdsteknologiske laysingar i
kontrollerte milj@

Leve heile livet vart vedteken i slutten av 2021, og handlar om
karleis vi skal legga til rette for ei samfunns- og tenesteutvikling der
eldre kan leva aktive og meiningsfulle liv. | skonomiplanperioden
skal vi arbeida aktivt med a felgja opp planen, gjennom blant anna:
« Systematisk fokus pa tverrfagleg arbeid for ei aldersvenleg
samfunnsutvikling
« Sikra gode og samanhengande tenester til dei eldre

Bustadsosialt arbeid er eit viktig satsingsomrade i
gkonomiplanperioden. Helse og velferd spelar ei viktig rolle i dette
arbeidet, og deltek ogsa i utarbeiding av bustadsosial plan. |
@konomiplanperioden vil vi ha eit tydeleg fokus pa bruk av
bustadsosiale verkemidlar. Gjennom systematisk samarbeid skal vi
sikra at fleire kan eiga eigen bustad, ag at dei som treng skal f& god
bustadsosial oppfelging. Barnefamiliar og personar med
funksjonsnedsettingar er ei saerleg prioritert gruppe, i trad med
nasjonale feringar.

Gjennomferingsplan for framtidige helse- og velferdstenester vart
utarbeida og vedtekeni 2021, og gir ei strategisk oversikt over
karleis kommunen skal mgta framtida innanfor helse- og
omsorgstenester. | skonomiplanperioden skal vi arbeida med 4
realisera dei ulike tiltaka i planen, og sikra eit tenestetilbod som star
i takt med dei demagrafiske endringane.

Aktivt vurdere om teknalogiske lpysingar kan vere aktuelt  prave
ut, dersom det kan bidra til t.d. auka tryggleik. meistring av
oppgaver i dagleglivet, auka sjelvstende, mobilitet og fysisk aktivitet
og moglegheit for & delta i sosiale og kulturelle aktivitetar. Det kan til
demes utforast ved & vurdere spesifikt om det er aktuelt & ta i bruk
velferdsteknologi. ved handsaming av seknadar om helse- og
omsorgstenester.

Vi skal legga til rette for
aktiv deltaking og
involvering av alle
innbyggarar som
ressursar i samfunnet,
uavhengig av alder og
funksjonsniva.

Gjennom auka og
fleksibel bruk av
bustadsosiale
verkemiddel skal vi
legga til rette for at
fleire far have til 3 eiga
eigen bustad.

Vi skal sikra tilgang til
trygge og inkluderande
lokalmiljg med
funksjonar som dekker
daglege behov.

Vi skal utviklaogta i
bruk innovative
tenester og
velferdsteknologi, ut i
fra behov.

@ygarden er eit
inkluderande og
aldersvenleg samfunn.

Alle innbyggarane i
@ygarden har tilgang
pa trygge og
tilgjengelege bustadar.

@ygarden er eit
inkluderande og
aldersvenleg samfunn.

@ygarden er eit
inkluderande og
aldersvenleg samfunn.
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Refleksjon EﬁRD

Viktige suksesskriterie

Bruk tid pa plansystemet - fleire
planar gir ikkje alltid betre resultat

Agendasetting i o
kunnskapsgrunnlaget - fa inn viktige
reformar, trendar og utvikling

Vesentlegheistvurdering - vag a
prioriter

Erfaringsdeling
Involvering - bruk gjerne rada
Prosessarbeid tek tid

Fokus pa gjennomfgring og
strategisk styring

Kontinuerleg fokus

Kva ville vi gjort annleis?

Tverrfagleg arbeid er bra, men
krevjande

Involverin%; - kvantitativt eller
kvalitativt:

Prioritering er viktig
Politisk utolmod
Ulike signal fra staten?
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